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INTRODUCCION

El objetivo de |la Secretaria de Turismo y Cultura es generar informa-
cion precisa, confiable y comparable para facilitar la planificacion es-
tratégica y la adecuada toma de decisiones. En ese marco se realiza
el informe estadistico de relevamiento de oferta turistica 2018/2019 vy
un analisis del comportamiento turistico en Merlo durante el ano 2018
encuadrado en la situacion economica Argentina, donde se consideran
variables tanto cuantitativas como cualitativas.

El presente informe consta de 2 capitulos, un glosario y una conclusion
final.

En el capitulo | se analizan los aspectos destacados de la actividad ho-
telera y parahotelera de la Villa de Merlo.

El capitulo Il plantea un analisis del comportamiento turistico de la de-
manda entre los meses de enero y diciembre de 2018. Asi mismo, este
capitulo consta de 3 secciones, en donde la seccion 1 hace referencia a
la tasa de ocupacion, la seccion 2 presenta un analisis de la tempora-
da invernal-estival y feriados nacionales del ano 2018; vy, por ultimo, la
seccion 3 se presenta un analisis de las principales caracteristicas del
turista que visita la Villa de Merlo.

Por ultimo, la conclusion la cual presenta las perspectivas del Turismo

en Villa de Merlo para 2019 en el marco de las tendencias economicas
de nuestro pais.

8 VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019



SECCION 1

OFERTA TURISTICA HOTELERA Y PARAHOTELERA
EN VILLA DE MERLO

E INTRODUCCION

Diagnosticar y analizar la coyuntura de la actividad turistica es una cuestion
primordial para el disefioy construccion de un modelo de desarrollo turistico
sustentable. Dentro de este marco, la Secretaria de Turismo vy Cultura de
Merlo ha trabajado enriqueciendo el sistema de informacion turistica para
consolidar una adecuada planificacion, gestion y toma de decisiones en
el sector buscando favorecer a toda la poblacion ya que Merlo es uno de
los destinos turisticos mas importantes del pais, teniendo en cuenta que
es la principal actividad econdmica de la ciudad. Para ello, la Secretaria
de Turismo vy Cultura ha dado prioridad a la produccion, sistematizacion
y difusion de informes estadisticos relacionados a la actividad. En esta
seccion se analiza la evolucion del turismo receptivo desde el punto de
vista de la actividad hotelera y parahotelera de la ciudad de Merlo.

A partir de una poblacion de 427 establecimientos hoteleros vy
parahoteleros, en este relevamiento se brinda informacion de acuerdo a las
siguientes variables: cantidad de establecimientos abiertos con su tramite
de habilitacion comercial actualizado al 31 de agosto de 2019, cantidad de
unidades funcionales y plazas disponibles, tipologia de alojamientos; v, los
principales servicios que se ofrecen en cada uno de ellos.

B OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la oferta de alojamientos hoteleros y parahoteleros de la
Villa de Merlo durante el afio 2019.

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Relevar la cantidad de unidades vy plazas habilitadas por la Secretaria
de Turismo vy Cultura de la Ciudad de Merlo.

* Describir la actividad hotelera y parahotelera de Villa de Merlo.

* Detectar y cuantificar la oferta ilegal del sector hotelero en la Villa
de Merlo.

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019 | 9
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

m METODOLOGIA

La Secretaria de Turismo y Cultura de Villa de Merlo establecio procesos
para la gestion de habilitacion comercial para alojamientos. Generando
un completo legajo de cada establecimiento. Se establecido como
requisito para la renovacion e inscripcion en el registro de alojamientos
una completa declaracion jurada de infraestructura, equipamiento vy
servicios que debe ser suscripta por los propietarios y/o apoderados
de cada establecimiento. Luego dicha declaracion es cotejada con la
visita del cuerpo de inspectores de esta Secretaria.

Dicho cuerpo de inspectores durante el ano 2016, realizaron un “barrido”
censal por la Villa de Merlo para detectar oferta ilegal y constatar
personalmente la cantidad de unidades funcionales y plazas de cada
uno de los alojamientos hoteleros y parahoteleros, labrando actas de
constatacion gque se adjuntan a los legajos de las empresas. Luego
afo tras ano, se continud® monitoreando la oferta de alojamientos en
distintas zonas asistidos también por registros on- line de los mismos.

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019



CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

B EVOLUCION HISTORICA DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS
HOTELEROS Y PARAHOTELEROS

Durante el periodo 2007-2019, de acuerdo a la triangulacion de datos de plazas
en alojamientos hallados en la Secretaria de Turismo y Cultura; y, datos de anua-
rios estadisticos del Mintur Nacion, hay un crecimiento de las mismas, pero se
desconoce la metodologia utilizada para estimar esa cantidad de plazas.

La oferta de alojamiento turistico de los establecimientos hoteleros y paraho-
teleros crecio ininterrumpidamente, con un total de 5295 plazas en 2007, 7705
en 2014, 9092 en 2015, 9288 en 2016, 9494 plazas en 2017, 9084 en 2018, hasta
alcanzar las 9797 plazas en 427 alojamientos en 2019. Esto implico, en los ultimos
12 afos un crecimiento total del 85% en plazas segun los registros historicos con
los que cuenta el Ministerio de Turismo de la Nacion y la Secretaria de Turismo
y Cultura de la Villa de Merlo. Ahora bien, con respecto al afo 2019 podemos
afirmar que hasta el dia 31 de agosto del corriente afno, 427 alojamientos han rea-
lizado su tramite de habilitacion, ya sea de renovacion o altas comerciales. Esto
representa 3056 unidades funcionales habilitadas y 9797 plazas.

Demas esta decir que, si bien la cantidad de plazas de alojamientos con renova-
cion de habilitacion comercial hasta la fecha suman un total de 9797 plazas, se le
debe adicionar la cantidad de plazas de aguellos alojamientos que no se han pre-
sentado durante este ano a tramitar su renovacion; vy, alojamientos que operan
de manera no formal. En ambos casos ya se ha procedido mediante el cuerpo
de inspectores y el Juzgado de Faltas para labrar las actas correspondientes vy
determinando la multa correspondiente en cada caso. Teniendo en cuenta estas
variables, se estima que en la Villa de Merlo hay 11472 plazas. Logrando un incre-
mento de 436 plazas en el plazo de un ano.

CANTIDAD DE PLAZAS EN LA VILLA DE MERLO
DESDE EL. ANO 2007 AL 2019

12.000 o6
10.000 El _«—*
8.000 _e—

6.000 E,—°* Ea

2007 2009 2014 2015 2016 2017 2018 2015

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

B DIMENSIONES

El siguiente grafico muestra la distribucion de los alojamientos que se en-
cuentran habilitados por Organismo Oficial segun su tipologia. Los datos que
se muestran equivalen a 443 alojamientos turisticos de nuestra localidad que
se encuentran activos comercialmente.

PORCENTAJE DE CANTIDAD DE ALOJAMIENTOS SEGUN TIPOLOGIA.
VILLA DE MERLO | ANO 2019

B HOTEL M COMPLEJODE

B APART HOTEL CABANAS/ CABANAS
M HOSTERIA CAMPING

B RESIDENCIAL W VATT

M POSADA W HOSTEL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

Es necesario mencionar también que los alojamientos que se declaran con la
tipologia VATT fueron analizados durante el afno 2018; vy, algunos casos hasta
recategorizados a Cabafas de acuerdo a la cantidad de unidades funcionales
segun lo establece la Ordenanza N2 VIII-0496-HCD-2012.

12 VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019



CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

CANTIDAD DE PLAZAS
POR TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

VILLA DE MERLO | ANO 2019
(ALOJAMIENTOS CON HABILITACION COMERCIAL ACTUALIZADA AL MES DE MAYO DE 2018)

TIPOLOGIA DE PLAZA % PLAZAS X
ESTABLECIMIENTO TIPOLOGIA
Hotel 2703 28%
Apart Hotel 873 9%
Hosteria 358 4%
Residencial 202 2%
Posada 495 5%
Cabafa 3065 31%
Camping 610 6%
Vatt 1341 14%
Hostel 110 1%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

OFERTA DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS Y PARAHOTELEROS.
ANO 2019 (DATOS AL 31 DE AGOSTO)

OFERTA HABILITADA
,
TIPOLOGIA CANTIDAD m
HOTELERIA 97 4781 1859
PARAHOTELERIA 325 5016 1n97
TOTAL 422 9797 3056

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

El total de establecimientos incluye a aquellos que poseen renovacion o nueva habilitacion en la Secretaria de
Turismo de Merlo al 31 de agosto.

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019 | 13



CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

DISTRBUCION DE ALOJAMIENTOS HOTELEROS Y PARAHOTELEROS
SEGUN CANTIDAD DE PLAZAS. VILLA DE MERLO | ANO 2019

W HOTELERIA W PARAHOTELERIA

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

Por otro lado, cabe mencionar que de un total de 427 alojamientos con re-
novacion de habilitacion comercial a la fecha 31 de agosto de 2019, 4 de ellos
realizaron tramites de transferencia de habilitacion comercial; y, 52 pertene-
cen a nuevas habilitaciones, lo que conlleva a nuevos establecimientos que se
suman a la oferta turistica hotelera de la Villa de Merlo.

14 VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019



CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

B OFERTA ILEGAL DETECTADA

En el barrido estadistico que realizd el cuerpo de inspectores durante el ano
2016 hasta la fecha, acompanado de un analisis de ofertas ilegales via internet
gue se realiza de manera constante, se detectaron 157 alojamientos de tipo-
logia Viviendas de alquiler temporario y cabanas que llevan a cabo sus acti-
vidades de manera ilegal, a quienes se les labro las actas correspondientes vy
se elevaron al juzgado de faltas para la multa y/o sancion gque establezca el
juzgado de faltas.

La siguiente tabla muestra la cantidad de bajas y altas comerciales a partir
del ano 2015. Cabe aclarar que con respecto al ano 2019 soélo se contabiliza-
ron las altas y bajas comerciales que se produjeron hasta el 31 de agosto del

corriente.
ALTAS Y BAJAS COMERCIALES.
VILLA DE MERLO | ANO 2015-2019
ANO ALTAS COMERCIALES | BAJAS COMERCIALES
2019 (al 31/08/2019) 52 16
2018 25 6
2017 22 16
2016 19 23
2015 20 14

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019 | 15
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

B PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECEN LOS ALOJAMIENTOS EN MERLO

En cuanto a los principales servicios que ofrecen los establecimientos hote-
leros y parahoteleros de nuestro destino, cabe destacar que el 73% ofrecen
piscina, de los cuales solo el 20% dispone de piscina climatizada, el 85% po-
see servicio de WIFI; y, solo un 14% tiene facilidades para personas con disca-
pacidad. Ademas, se debe tener en cuenta que Merlo, en los Ultimos afos, ha
tenido una importante impronta como destino amigable de las mascotas, es
por esto que se ha relevado que el 43% de los alojamientos son pet-friendly
introduciéndose en un nuevo nicho de mercado que se encuentra en alza.
Por otro lado, cabe destacar que un servicio muy requerido por nuestros
turistas es tener disponible una cochera en su alojamiento, por este motivo
podemos afirmar que, de un total de 427 alojamientos, el 79% posee servicio
de cochera; y, 9 de cada 10 de estos establecimientos hoteleros disponen de
cochera cubierta o semicubierta.

En cuanto al servicio de alimentos y bebidas, solo el 30% de los estableci-
mientos hoteleros de la Villa de Merlo ofrece servicio de alimentos y bebidas,
siendo los predominantes el desayuno seco vy buffet.

A continuacion, se observa la tabla donde se detallan los servicios de alimen-
tos y bebidas ofrecidos por dichos establecimientos:

DESAYUNO

COCINA COCINA

ESTABLECIMIENTO (SECO " | SUERICAND | CONTINENTAL | GOURNET | REGIONAL | yeceragians | PARA | iocien
HOSTERIA VEGETARIANA o o o
HOTEL VIRGINIA PALACE o o ®
HOTEL VILLA DE MERLO o [ ® ®
HOTEL TERRAZAS DEL RINCON ®
CABANAS EL REFUGIO DE LOS PAJAROS [ ) )
HOTEL HOWARD JOHNSON () O () ()
HOTEL VALLE DEL SOL () O [
HOTEL COLONIAL o [
COMPL. TUR CERRO DE ORO o o [ o
CAMPING CERRO DE ORO () o () ®
APART HOTEL CANABLAYA o [ ®
HOTEL AYRES DEL BOSQUE ) o ()
HOTEL TORRES DEL SOL o L o
HOSTERIA EL CAMBIO () ® [ ®
HOSTERIA AMANCAY ()

POSADA DEL POETA )
VATT PUESTA DEL SOL o

| VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019



ESTABLECIMIENTO

POSADA DEL TIEMPO

CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

DESAYUNO
SECO
BUFFET

DESAYUNO
AMERICANO

COCINA
REGIONAL
ARGENTINA

DESAYUNO | COCINA COCINA

CONTINENTAL | GOURMET

COCINA
VEGETARIANA

COCINA

CeLIACOs | KOSHER

HOTEL CALIFORNIA

HOSTERIA LOS LIRIOS

HOTEL EL CONDOR

CABANAS LOS ESPINILLOS DE MERLO

HOTEL PIEDRA BLANCA

CABANAS TAPARACU

RESIDENCIAL LA CASA DE MABEL

HOSTERIA EL PUENTE

CABANAS LA COMARCA

CABANAS SOCA

HOSTERIA LAUQUEN PILMAIQUEN

HOTEL CONTILO

VATT LOS NOGALES

VATT ZOLARA DIMERLO

HOSTERIA EL VIEJO ALGARROBO

CABANAS DOS VENADOS

HOSTERIA LAZARA

APART HOTEL ENTRE PIEDRAS

APART HOTEL RINCON DE LOS TRONCOS

POSADA LA CANDELA

VATT PASOS MALOS

HOTEL ALTOS DE MERLO SUITES

CABANAS DON GREGORIO

POSADA RAICES DE VILNA

HOSTERIA DE LOS CESARES

CABANAS ANTAWARA

VATT EN PIEDRA MAIA

HOSTERIA CERRO AZUL

HOTEL PLANETARIO

CABANAS CAMPO LAS TINAJAS

HOTEL TERRAZAS DE MERLO

CABANAS EL REFUGIO DE LA LUNA

HOSTEL NONQUEN

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019 | 17



ESTABLECIMIENTO

CABANAS LOM SUITES

CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

DESAYUNO
SECO
BUFFET

DESAYUNO
AMERICANO

DESAYUNO
CONTINENTAL | GOURMET

COCINA

COCINA
REGIONAL
ARGENTINA

COCINA COCINA

VEGETARIANA

COCINA

CeLIACOs | KOSHER

POSADA LOS ANTIGUOS

POSADA AYRES DEL GOLF

APART HOTEL LOS REMOLINOS

HOSTEL PAJAROS VOLANDO

POSADA DEL ANGEL

RESIDENCIAL LA CASA DE NOEMI

CABANAS MI VIEJO VICENTE

CABANAS INCA VIRACOCHA

APART HOTEL PISCU YACO

CABANAS LOMA MALUC

CABANAS ANTIGAL

HOTEL LA BARRACA RESORT

HOTEL EL HORNERO

POSADA BARRANCAS DEL S0L

VATT AIRES DE AMBAR

POSADA DEL VALLE

CABANAS STEFFEN

HOTEL ALGARROBO

RESIDENCIAL CHA CHEN

CABANAS RINCON DORADO

CABANAS ABRIL

CABANAS DE LOS COMECHINGONES

VATT TALA HUASI

VATT TALA HUASIL

VATT PAY HUASI

COMPL. CABANAS TEJAS VERDES

CABANAS OLIVAS DE MERLO

COMPL. CABANAS MICROLIMA RESORT

HOSTERIA COLONIAL

VATT VILLA BONITA

APART HOTEL LA LUDMILA

VATT NAGUANL

APART HOTEL NAGUAN UL

18
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ESTABLECIMIENTO

COMPL. CABANAS LE MARCHE

DESAYUNO
SECO
BUFFET

CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

COCINA
REGIONAL
ARGENTINA

COCINA
PARA
CELIACOS

DESAYUNO DESAYUNO COCINA
AMERICANO | CONTINENTAL | GOURMET

COCINA
VEGETARIANA

COCINA
KOSHER

VATT RINCON VERDE

CABANAS GALILEO

APART HOTEL MARGARIDAS

VATT LUNA AZUL

COMPL. CABANAS PISCIS

POSADA VISION DE VIDA

DUPLEX LOS PINOS

VATT ALDEA BLANCA

CABANAS AL PIE DEL MORRO

APART HOTEL TIERRA DEL SOL

HOSTERIA LIDA

POSADA LOS ALAMOS

HOSTERIA SUENQOS DORADOS

HOTEL PARADISO

CABANAS MONTEQLIVOS

HOTEL VILLA S0L

HOTEL CLIMA 3

HOTEL PARQUE Y S0L

HOTEL CLIMA S0L

POSADA DEL SOL Y LA LUNA

HOTEL FLAMINGO

HOTEL ALTOS DEL RINCON

HOTEL SIERRAS DE MERLO

COMPL. CAB LA MARTINA

VATT PASOS DEL ATARDECER

HOTEL ALTOS DE MERLO SUITES

CABANAS LAS LAJAS

POSADA DE CAMPO MAIA

COMPL. CAB UNICORNIO

HOTEL CASABLANCA

CABANAS PINARES

APART HOTEL LA CANDIDA

CABANAS LA HERRADURA

RESIDENCIAL CASTELAR

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019 |

19



CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

HOTEL ADECOSUITES

APART HOTEL EL CORTIO

APART HOTEL ALTOS DEL SOL

COMP. CAB LA QUINTA RESORT

HOTEL PARQUE GOLF

HOTEL LA BARRACA RESORT

HOSTEL QUE CHEVERE (MERLO)

CABANAS ABRAS DEL CHUMAMAYA

APART HOTEL APUS

HOTEL COLORES

La siguiente tabla, construida sobre una poblacion de 427 alojamientos, mues-
tra los servicios que se ofrecen en cada uno de los establecimientos hoteleros
.Se han tenido en cuenta los servicios mas requeridos por nuestros visitantes,
entre ellos piscina (convencional y/o climatizada), wifi, cochera y gimnasio.

ESTABLECIMIENTO | s | fecws,, PETFRENDLY | TR | oesulea
HOTEL PARADISO ) ® o o
HOTEL VILLA DE MERLO o o o [

CABANAS LOS AROMOS ® [ [ o

HOTEL HOWARD JOHNSON () o o [

VATT PASQOS MALOS () o [

POSADA DEL TIEMPO ® o o o [
HOTEL EL CONDOR o o ® o o
APART HOTEL EL CORTIJO o () o )

APART HOTEL PISCU YACO o o o [ [
COMP. CAB MICROCLIMA RESORT ® o [ )

COMP. CAB LA QUINTA RESORT ® o () ()

COMPL. CAB TEJAS VERDES o () () ()

HOTEL PARQUE GOLF [ ] (] o [ )
CABANAS PIO PIO o [ o
CABANAS STELLA MARIS ® o ®

HOTEL VIRGINIA PALACE o o o
CABANAS PEHUEN o o o

CABANAS MONTEOLIVOS () o [
CABANAS AYLLU o o o
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ESTABLECIMIENTO PETFRENDY | (S | ocsimga
HOTEL MUNDIAL o () )

HOTEL TERRAZAS DEL RINCON () o o

VATT ZOLARA DI MERLO () o

CABANAS EL REFUGIO DE LOS PAJAROS () [ ) ([ )

APART HOTEL RINCON DE LOS TRONCOS o . .

POSADA LA CANDELA [ o o

HOTEL VILLA SOL o ® o

POSADA DEL SOL Y LA LUNA o o [

HOTEL ALTOS DEL RINCON [ o o

CABANAS AMALGAMA o o [

COMPL. CAB PISCIS () o [

HOTEL ALTOS DE MERLO SUITES o o )

CABANAS DON GREGORIO [ o [ )

CABANAS GALILEO o o

VATT CAPI RANCH o o o

VATT AURORA CHALET o

CABANAS RINCON DORADO o o o

COMPL. CAB DE TRONCOS LA SONADA . . .

CABANAS LA CANTATA o o o

CABANAS LOS OLIVOS o ® [
CABANAS CAMPO LAS TINAJAS ® o o

HOTEL TERRAZAS DE MERLO o o o

CABANAS VIP HOUSES o o o o
VATT CASA NOSTRA o o o

COMPL. CAB LA LOMA RESORT o o

CABANAS LOM SUITES o o

COMPL. CAB LE MARCHE o o

APART HOTEL LA CANDIDA o [ o [
CABANAS EL RINCON DE IRI NAN () o [

CABANAS EL ESPINILLO ) ()

CABANAS MI VIEJO VICENTE o o

POSADA DE LAS SIERRAS ® o

CABANAS CASANOVAS o ) o

POSADA DEL POETA o o

CABANAS TIJUANA o o [
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PISCINA PISCINA PET FRIENDLY COCHERA COCHERA
ESTABLECIMIENTO CLIMATIZADA CUBIERTA DESCUBIERTA

CABANAS LA VICTORIA CHALET
VATT LE NORMAND

HOTEL ALGARROBO

CABANAS EL MOLINO

APART HOTEL LA LUDMILA
HOTEL PIEDRA BLANCA

APART HOTEL ALTOS SERRANOS
APART HOTEL ALTOS DEL S0L

APART HOTEL EL SOLAR DE LAS SIERRAS
CABANAS OLIVAS DE MERLO
VATT DREAMS

APART HOTEL APUS

HOTEL COLORES

CABANAS BURUNG HANTU
APART HOTEL TIERRA DEL S0L
CABANAS SAGRADO CORAZON
VATT BELLA ATESSA

CABANAS LOS TALAS
RESIDENCIAL LA CASA DE MABEL
HOSTERIA VEGETARIANA

VATT MIRANDO AL ESTE

VATT FLIA.PELLETTI

VATT ATALAYAS

CABANAS EL CHANAR DE MIS SUENOS
VATT LA MILAGROSA

CABANAS RINCON DEL ARROYO
CABANAS DEL BOSQUE
CABANAS DE TRONCOS LA LAGUNA
HOSTERIA LIDA

CABANAS ALMA MORA

VATT CHALET EL MOLLAR
VATT ALPINAS SAN LORENZO
VATT RUMI CANI

VATT MAPANA

CABANAS SIERRA MONTANA
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ESTABLECIMIENTO

PISCINA

PET FRIENDLY COCHERA COCHERA

CLIMATIZADA CUBIERTA DESCUBIERTA

HOSTERIA EL PUENTE

VATT DUPLEX SANDRA

HOSTERIA RINCON DE SAN ANTONIO

RESIDENCIAL MERCEDES

VATT DESPERTAR SERRANO

VATT ALMA SATYA

CABANAS EL ZORZAL

VATT ARABELA

POSADA LOS ALAMOS

VATT CASA LEGUI

CABANAS AL PIE DEL MORRO

VATT QUINCO

VATT MAITREYA

VATT EL REPOSAR DE LOS TRES CHANARES

HOSTERIA SUENOS DORADOS

VATT REFUGIO ILLIHUE

CABANAS CUYA

VATT TIERRA AZUL

CABANAS SOCA

HOSTERIA LAUQUEN PILMAIQUEN

VATT ALDEA BLANCA

VATT LO DEL TANO

CABANAS EL RINCON DE LOS DUENDES

VATT A MI MANERA

APART HOTEL PARQUE LOS NOGALES

COMPL. CAB TATA INTI

VATT LAS MADRESELVAS

CABANAS CUENTA CUENTQS

HOTEL CONTILO

VATT LOS NOGALES

CABANAS DORADO DEL SOL

CABANAS CORAZON DE MONTANA

HOSTERIA EL VIEJO ALGARROBO

APART HOTEL SAMANA HUASI

VATTCYC

APART HOTEL LAS NUBES

CABANAS DOS VENADQS
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PISCINA PISCINA PET FRIENDLY COCHERA COCHERA
ESTABLECIMIENTO CLIMATIZADA CUBIERTA DESCUBIERTA

CABANAS LOS ESPINILLOS DE MERLO
HOSTERIA LAZARA

VATT SIERRA MADRE
CABANAS INTI HUASI

APART HOTEL ENTRE PIEDRAS
CABANAS TIERRA MERLINA
CABANAS CINCO SOLES
CABANAS LA CUYANITA
CABANAS LA MORADA

HOTEL CLIMA 3

HOTEL PARQUE Y 50L

HOTEL CLIMA SOL

VATT CHALET ZB

POSADA VISION DE VIDA
HOTEL FLAMINGO

VATT SOFISAN

CABANAS SIETE SOLES
CABANAS MARNI CHALETS
VATT EL BALCON 1Y 2

VATT TALA HUASI

VATT TALA HUASI1

CABANAS LA ESPERANZA
VATT ATAMISQUI

HOTEL SIERRAS DE MERLO
COMPL. CAB LA MARTINA
CABANAS ENTRE MARTE Y LA LUNA
CABANAS DALGA INN
CABANAS NOGALES DEL RINCON
VATT LOS ZORZALES

HOTEL VALLE DEL S0L
CABANAS BABIN KUK

VATT PASOS DEL ATARDECER
VATT LOS NIETOS

CABANAS LA MAZAMORRA
VATT CERRO NEVADO
CAMPING CALAGUALA
CABANAS BOSQUE ENCANTADO
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ESTABLECIMIENTO

PISCINA

PISCINA PET FRIENDLY COCHERA COCHERA
CLIMATIZADA CUBIERTA DESCUBIERTA

VATT LUNA AZUL

VATT TATA GRINGO

VATT ANDALGALA CHALETS

CABANAS MEDALLA MILAGROSA

VATT SIEMPRE VERDE

CABANAS LAS LAJAS

CABANAS BUENA VISTA

VATT ARBOLES Y PAJAROS

CABANAS AGRIPPINA

APART HOTEL MARGARIDAS

VATT CHALETS RINCON ELEGIDO

APART HOTEL ALTA LUNA

HOTEL COLONIAL

VATT LOS ESTRIBOS

VATT LOURDES STEPHANI

VATT KHAMI

CABANAS LA ALDEA

VATT HORUS

HOSTERIA MIRADOR SERRANO

CABANAS DE LOS COMECHINGONES

POSADA DE CAMPO MAIA

HOSTERIA DE LOS CESARES

CAMPING LYON

VATT ANAHI

CABANAS ANTAWARA

CABANAS ABRIL

VATT EN PIEDRA MAIA

VATT NAMASTE

CABANAS OMA LISS|

VATT QUILQUELEN 1

CABANAS QUILQUELEN

CABANAS CERROS DEL SOL

CABANAS LO DE EMILIO

VATT RINCON VERDE 1

VATT RINCON VERDE

HOSTERIA CERRO AZUL

VATT ARBOLES Y PAJAROS 1
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PISCINA PISCINA PET FRIENDLY COCHERA COCHERA
ESTABLECIMIENTO CLIMATIZADA CUBIERTA DESCUBIERTA

VATT ARBOLES Y PAJAROS 2
CABANAS NUESTROS PADRES
VATT EL AROMO

VATT DON VALENTIN

COMPL. CAB UNICORNIO
CABANAS LIRIOS DEL VALLE
HOTEL PLANETARIO

POSADA DEL VIRREY
CABANAS EL RUISENOR

VATT LAS MAGNOLIAS
CABANAS A PIE DE SIERRA
VATT TUPAC

CABANAS EL FRANCES
CABANAS EL REFUGIO DE LA LUNA
VATT EL SOL DE MERLO
CABANAS COHUE

VATT JASYRUNDY

CABANAS DUPLEX TINKUNAKO
HOTEL CASABLANCA

CAMPING LAS VIOLETAS

VATT EL EDEN

VATT LA REPRESA

VATT NUESTRO ANGEL

VATT LA VITA

VATT EDI MAR

VATT COLIBRIES EN LAS MORERAS
VATT LOS ESTRIBOS

VATT VEROVI

CABANAS LA BELEN

CABANAS PINARES

CABANAS NONQUEN

VATT JACARANDA

CABANAS LA HERRADURA
CABANAS EL ALJIBE (RINCON DEL ESTE)
VATT EL ALJIBE (CENTRO)
CABANAS AMBAY

APART HOTEL LA CASA DE ADRIANA
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ESTABLECIMIENTO

PISCINA

PISCINA PET FRIENDLY COCHERA COCHERA
CLIMATIZADA CUBIERTA DESCUBIERTA

POSADA LOS ANTIGUOS

CABANAS DUPLEX REMANSO

VATT YANASUY

POSADA AYRES DEL GOLF

CABANAS LA ESCONDIDA

VATT CARILAUQUEN

APART HOTEL LOS REMOLINOS

VATT LAS CALANDRIAS

CABANAS LAS PIRCAS

CABANAS WAYRAMUYU

POSADA DEL ANGEL

CABANAS AYRES DEL CERRO

CABANAS RINCON DEL MOLLE

APART HOTEL NAGUAN U

VATT NAGUAN L

VATT VISTA ALTA

CABANAS AUNKEN PENKOKEN

CABANAS INCA HUASI

VATT RUCA MAWIDA

VATT NONA OLGA Wl

HOSTERIA AMANCAY

COMPL. TUR CERRO DE ORO

CAMPING CERRO DE ORO

CABANAS CLIMA SERRANO

CABANAS INCA VIRACOCHA

APART HOTEL CANABLAYA

HOTEL AYRES DEL BOSQUE

HOTEL TORRES DEL SOL

CABANAS ABUELA LETY

POSADA ABUELA LETY

CABANAS RINCON DE LOS PAJAROS

VATT TULISQUIN

HOSTERIA EL CAMBIO

HOTEL ADECOSUITES

VATT REANNA

CABANAS COSTA DEL S50L

CABANAS CAMINO DEL CERRO
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VATT EROMA CHALETS

CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

PISCINA PISCINA

CLIMATIZADA

PET FRIENDLY

COCHERA
CUBIERTA

CABANAS EL MAITEN

VATT EL MAITEN 2

VATT EL MAITEN 5

VATT EL MAITEN 1

APART HOTEL VICENZA

APART HOTEL MERLO CENTRO

CABANAS LOMA MALUC

VATT ANTIGUO MOLLE

VATT VILLA BONITA

CABANAS SIERRA MIA

VATT DARDO

HOSTERIA COLONIAL

CABANAS STEFFEN

VATT DON FAUSTO

CABANAS ANTIGAL

VATT PAY HUASI

HOTEL LA BARRACA RESORT

HOTEL EL HORNERO

VATT VILLA BELLA

CABANAS TAPARACU

VATT MERLINA

VATT RAYEN DPTOS

VATT AGUARIBAY

VATT EL DESAFIO

CAMPING MUNICIPAL

POSADA BARRANCAS DEL S0L

HOSTEL QUE CHEVERE

CABANAS LIHUEL

HOSTEL CASA GRANDE

CABANAS ABRAS DEL CHUMAMAYA

CABANAS HUE YAMPAI

CABANAS LUNA DEL SUR

CABANAS LOS PARAISOS

CABANAS LOS PARAISQOS 1

VATT ALTOS DEL COLIBRI

VATT BOS Y SOL EN LA SIERRA
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PISCINA PISCINA PET FRIENDLY COCHERA COCHERA
ESTABLECIMIENTO CLIMATIZADA CUBIERTA DESCUBIERTA

CABANAS LAS TRONCAS

VATT TOCA MADERA

VATT PONTEVICO

CABANAS CORAZON DE MARIA
POSADA DEL VALLE

CABANAS LOS CONDORES
APART HOTEL ALTOS DEL CHAMPAQUI
RESIDENCIAL LAS MARGARITAS
VATT NUESTROS PASOS
CABANAS LA COMARCA

VATT LA CASA DE LIDIA Y ALBERTO
CABANAS DUPLEX LOS PINOS
VATT CHALET ACUARIO

VATT LAS MORAS

VATT CACIQUE

VATT EL CHINCHERO

CABANAS LAS MARGARITAS
VATT BELLE VUE

VATT TARA INTI

VATT LAS ABEJAS

HOTEL CALIFORNIA

VATT LA CASONA DEL RINCON
HOSTERIA LOS LIRIOS

VATT LOS MIRASOLES

VATT NICOLINA

POSADA RAICES DE VILNA
VATT SERRANO

VATT VILLA ELISA

VATT ALTOS DEL CENTRO
VATT LA ABU

VATT DPTOS LOS ALMENDRQS
VATT NUESTRO REMANSO
VATT LA CASITA

VATT SOL MARIA

VATT EL POETA MIRKO KUNCIK
HOSTEL PAJAROS VOLANDO
VATT KIDAMALAU
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

PISCINA

PISCINA
CLIMATIZADA

PET FRIENDLY

COCHERA
CUBIERTA

COCHERA
DESCUBIERTA

VATT ALTOS DEL CENTRO1

CABANAS SAN FRANCISCO

VATT RINCON DEL UNICORNIO

CABANAS TIJUANA 2

VATT PUESTA DEL SOL

VATT EL BOSQUECITO

VATT EL PASEO DEL ZORZAL

VATT FLIA POCHETTI

VATT LA CASITA DE MARY

VATT CHALET NUEVO AMANECER

VATT AIRES DE AMBAR

VATT IL ROCCO

CABANAS RUMBO 020

VATT AMUYEN

VATT CARLOS SUCASAS

VATT CLAVE DE S0L

VATT BODAS DE PERLA

VATT EDELWEIS

VATT N° 91 TEMAIKEN

VATT DESDE LAS ESTRELLAS

VATT LA DAMASCA

VATT N° 114 BARBACOA

VATT PUESTA DEL SOL

CABANAS AYRES DEL CERRO1

CABANAS NONA OLGA

VATT LOS AMIGOS

CABANAS TOAY

VATT CASA DE RAY

VATT FLIA. AMAYA

HOSTEL NONQUEN

VATT LA OBLIGADA

RESIDENCIAL CASTELAR
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

ALOJAMIENTOS PETS FRIENDLY:.
VILLA DE MERLO | ANO 2019

Hace ya varios ahos que la tendencia Pet Friendly crecid considerablemente
en el mundo entero. Considerado como un fendmeno cultural que le otorgd
reconocimiento y validez a la contribucion de las mascotas como uno de
los ejes mas importantes de la sociedad. Las grandes empresas vinculadas
a la actividad turisticas han sabido entender esta necesidad, lo que llevo a
instaurar nuevas politicas para un nuevo nicho de mercado que se encuentra
en auge en todo el mundo. No obstante, la Villa de Merlo, ha sabido captar
estas nuevas necesidades, desarrollando nuevas politicas de medio ambiente
y fomentando la marca Merlo como destino turistico Pets Friendly. De esta
manera, se han dado a conocer alojamientos con estas caracteristicas, ademas
de otras actividades para nuestras mascotas como trekking dog y guarderias
caninas con excelente reputacion.

CABANAS BURUNG HANTU VATT EL BALCON 1Y 2 CABANAS PIO PIO

CABANAS LOS AROMOS VATT LOURDES STEPHANI
VATT LA CASA DE LIDIA'Y ALBERTO VATT KHAMI COMPL. CAB TATA INT!I
CABANAS LA ALDEA CABANAS CUENTA CUENTOS VATT HORUS
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HOTEL CONTILO

CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

CABANAS DE LOS COMECHINGONES

VATT PIEDRAS BAYAS

CAMPING LYON

VATT ZOLARA DI MERLO

VATT ANAHI

VATT CHALET ACUARIO

CABANAS ANTAWARA

APART HOTEL SAMANA HUASI

VATT NAMASTE

VATTCY C

CABANAS OMA LISS|

CABANAS CINCO SOLES

VATT AURORA CHALET

CABANAS LA MORADA

CABANAS CERROS DEL SOL

POSADA LA CANDELA

CABANAS LO DE EMILIO

CABANAS LAS MARGARITAS

VATT ARBOLES Y PAJARQS 1

VATT LAS ABEJAS

VATT ARBOLES Y PAJARQS 2

VATT EROMA CHALETS

CABANAS RINCON DORADO

VATT EL BOSQUECITO

VATT SERRANO

VATT LA CASA DE FRANCISCO

VATT EL AROMO

VATT MARANATA

COMPL. CAB DE TRONCOS LA SONADA

VATT FLIA POCHETTI

CABANAS LA CANTATA

APART HOTEL VICENZA

CABANAS LIRIOS DEL VALLE

VATT VILLA BONITA

CABANAS LOS OLIVOS

VATT LA MILAGRQOS

VATT ALTOS DEL CENTRO

CABANAS SIERRA MIA

VATT VILLA ELISA

VATT LA CULPA (CHUMAMAVYA)

CABANAS EL RUISENOR

HOSTERIA COLONIAL

CABANAS A PIE DE SIERRA

APART HOTEL EL SOLAR DE LAS SIERRAS

VATT TUPAC

COMP. CAB MICROCLIMA RESORT

CABANAS EL FRANCES

CABANAS STEFFEN

CABANAS EL REFUGIO DE LA LUNA

CABANAS OLIVAS DE MERLO

VATT EL SOL DE MERLO

COMPL. CAB TEJAS VERDES

VATT NUESTRO REMANSO

VATT PAY HUASI

CABANAS DUPLEX TINKUNAKO

VATT DREAMS

VATT CASA NOSTRA

CABANAS TAPARACU

VATT LA CASITA

VATT VICTORIA

VATT LA REPRESA

VATT EL DESAFIO VATT EDI MAR

VATT YOKOSO

CABANAS LOS TABAQUILLOS

CAMPING MUNICIPAL

COMPL. CAB LA LOMA RESORT

VATT CHALET NUEVO AMANECER

VATT COLIBRIES EN LAS MORERAS

VATT RUCA HUENEY

VATT LOS ESTRIBOS

CABANAS LIHUEL

CABANAS PINARES

HOSTEL CASA GRANDE

VATT SOL MARIA

VATT AIRES DE AMBAR

VATT JACARANDA

CABANAS ABRAS DEL CHUMAMAYA

APART HOTEL LA CANDIDA

CABANAS HUE YAMPAI

CABANAS EL ALJIBE (RINCON DEL ESTE)

CABANAS LUNA DEL SUR

RESIDENCIAL CASTELAR

CABANAS LOS PARAIS0OS

CABANAS AMBAY

CABANAS LOS PARAISOS 1

APART HOTEL LA CASA DE ADRIANA

VATT IL ROCCO

POSADA LOS ANTIGUOS

VATT BOS Y SOL EN LA SIERRA

CABANAS DUPLEX REMANSO

VATT PONTEVICO

CABANAS WAYRAMUYU

CABANAS INCA VIRACOCHA

POSADA DEL ANGEL

APART HOTEL REINA DE LAS CORTADERAS

VATT KIDAMALAU

VATT TULISQUIN

RESIDENCIAL LA CASA DE NOEMI

HOSTERIA EL CAMBIO

CABANAS EL ESPINILLO

CABANAS COSTA DEL SOL

CABANAS MI VIEJO VICENTE

CABANAS CAMINO DEL CERRO

HOSTERIA AMANCAY

CAMPING CERRO DE ORO

CABANAS SAN FRANCISCO
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

H ACCESIBILIDAD

Segun estudios realizados por especialistas de la materia, en la Argentina,
cuatro de cada diez personas tienen dificultades para movilizarse. Es un am-
plio espectro en el que se tiene en cuenta mujeres embarazadas, ninos, adul-
tos mayores, personas que transitan con cochecitos de bebes y personas con
alguna discapacidad. Contemplando todo este amplio abanico de individuos
en nuestro pais que poseen alguna de estas caracteristicas, se estan amplian-
do la cantidad de sitios accesibles para todas las personas. El turismo accesi-
ble forma parte de este planteo vy, en los ultimos afos, ha dado muestras de
iniciativas positivas en distintos puntos del pais. Villa de Merlo como uno de
los destinos turisticos mas importantes del pais también se encuentran en un
proceso de adaptacion para personas con movilidad reducida. Y, es por este
motivo que a continuacion mostramos un listado de todos los alojamientos
que ofrecen a nuestros turistas algun tipo de accesibilidad. Es importante
mencionar que el listado presentado a continuacion es producto del analisis
realizado a cada una de las Declaraciones Juradas gue cada uno de los em-
presarios hoteleros ha presentado en la Secretaria de Turismo y Cultura al
momento de realizar su tramite de habilitacion comercial cualesquiera haya

sido su modalidad (Renovacion, nueva habilitacion o transferencia).

ESTABLECIMIENTO

ASCENSOR| SILLA DE| RAMPA
RUEDAS

BANOS _ . .
PARA DISCA- | SENA- | INFORMACION | MENU ASISTENCIA
PACITADOS | LETICA | AUDIOVISUAL |EN BRAILE| TERAPEUTICA

HOTEL VIRGINIA PALACE

HOTEL HOWARD JOHNSON

HOTEL ALTOS DE MERLO SUITES

HOTEL CASABLANCA

HOTEL TORRES DEL SOL

CABANAS DE TRONCOS LA LAGUNA

COMPL. CAB TATA INTI

HOTEL CONTILO

POSADA VISION DE VIDA

COMPL. CAB LE MARCHE

APART HOTEL LA CANDIDA

POSADA DEL TIEMPO

APART HOTEL TIERRA DEL S0L

HOSTERIA EL PUENTE

HOSTERIA RINCON DE SAN ANTONIO

HOTEL PARADISO

VATT TIERRA AZUL

CABANAS EL RINCON DE LOS DUENDES

HOTEL MUNDIAL

HOTEL TERRAZAS DEL RINCON

CABANAS LOS ESPINILLOS DE MERLO
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ESTABLECIMIENTO

HOTEL VILLA SOL

CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

BANOS
ASCENSOR SILL?)II\JSE RAMPA | PARA DISCA- | SENA- | INFORMACION | MENU ASISTENCIA

PACITADOS

LETICA | AUDIOVISUAL |EN BRAILE| TERAPEUTICA

HOTEL CLIMA 3

HOTEL PARQUE Y 50L

HOTEL CLIMA SOL

POSADA VISION DE VIDA

POSADA DEL SOL Y LA LUNA

HOTEL FLAMINGO

HOTEL CALIFORNIA

HOTEL SIERRAS DE MERLO

HOTEL ALTOS DE MERLO SUITES

CABANAS AGRIPPINA

CABANAS GALILEO

POSADA DE CAMPO MAIA

COMPL. CAB DE TRONCOS LA SONADA

COMPL. CAB UNICORNIO

HOTEL PLANETARIO

CABANAS VIP HOUSES

HOSTEL NONQUEN

CABANAS LOM SUITES

APART HOTEL LA CANDIDA

POSADA AYRES DEL GOLF

CABANAS EL ESPINILLO

COMPL. TUR CERRO DE ORO

CAMPING CERRO DE ORO

VATT PUESTA DEL S0L

HOTEL ALGARROBO

APART HOTEL LA LUDMILA

HOTEL PIEDRA BLANCA

HOTEL EL CONDOR

APART HOTEL EL CORTIO

APART HOTEL EL SOLAR DE LAS SIERRAS

COMP. CAB LA QUINTA RESORT

HOTEL PARQUE GOLF

POSADA BARRANCAS DEL 50L

HOSTEL CASA GRANDE

APART HOTEL APUS

CABANAS LUNA DEL SUR

CABANAS RINCON DEL ARROYO

APART HOTEL ALTOS DEL SOL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

FACILIDADES DE PAGO DE ALOJAMIENTOS HOTELEROS Y PARAHOTELEROS.
VILLA DE MERLO | ANO 2019

ESTABLECIMIENTO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

VATT AMUYEN
CABANAS BURUNG HANTU
RESIDENCIAL LAS MARGARITAS
RESIDENCIAL LA CASA DE MABEL
HOSTERIA LIDA

CABANAS SIERRA MONTANA
VATT DUPLEX SANDRA
CABANAS EL ZORZAL

POSADA LOS ALAMOS

HOTEL VIRGINIA PALACE
CABANAS AL PIE DEL MORRO
VATT MAITREYA

CABANAS LA COMARCA
HOSTERIA SUENOS DORADOS
VATT REFUGIO ILLIHUE

HOTEL PARADISO

HOSTERIA LAUQUEN PILMAIQUEN
CABANAS MONTEOLIVOS

VATT A MI MANERA

APART HOTEL PARQUE LOS NOGALES
HOTEL VILLA DE MERLO
CABANAS AYLLU

HOTEL MUNDIAL

HOTEL TERRAZAS DEL RINCON
COMPL. CAB TATA INT!

VATT LAS MADRESELVAS
CABANAS DORADO DEL S0L
CABANAS DUPLEX LOS PINOS
CABANAS CORAZON DE MONTANA
APART HOTEL SAMANA HUAGSI
CABANAS EL REFUGIO DE LOS PAJAROS
HOTEL HOWARD JOHNSON
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ESTABLECIMIENTO

HOSTERIA LAZARA

TARJETA DE CREDITO

CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

TARJETA DE DEBITO

APART HOTEL ENTRE PIEDRAS

CABANAS TIERRA MERLINA

POSADA LA CANDELA

HOTEL VILLA SOL

HOTEL CLIMA 3

HOTEL PARQUE Y SOL

HOTEL CLIMA S0L

POSADA DEL SOL Y LA LUNA

HOTEL FLAMINGO

HOTEL ALTOS DEL RINCON

VATT TALA HUASI

VATT TALA HUASI1

CABANAS LA ESPERANZA

HOTEL CALIFORNIA

HOTEL SIERRAS DE MERLO

COMPL. CAB LA MARTINA

CABANAS NOGALES DEL RINCON

HOTEL VALLE DEL S0OL

CABANAS BABIN KUK

CABANAS LA MAZAMORRA

VATT TATA GRINGO

HOSTERIA LOS LIRIOS

CABANAS MEDALLA MILAGROS

HOTEL ALTOS DE MERLO SUITES

CABANAS LAS LAJAS

CABANAS AGRIPPINA

HOTEL COLONIAL

VATT LOS ESTRIBOS

CABANAS LA ALDEA

CAMPING LYON

CABANAS ANTAWARA

CABANAS OMA LISSI

VATT QUILQUELEN1

CABANAS QUILQUELEN

CABANAS CERROS DEL SOL

HOSTERIA CERRO AZUL
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

TARJETA DE CREDITO

TARJETA DE DEBITO

CABANAS RINCON DORADO

CABANAS NUESTROS PADRES

VATT SERRANO

VATT EL AROMO

COMPL. CAB DE TRONCOS LA SONADA

CABANAS LIRIOS DEL VALLE

POSADA DEL VIRREY

CABANAS EL FRANCES

CABANAS CAMPO LAS TINAJAS

HOTEL TERRAZAS DE MERLO

CABANAS EL REFUGIO DE LA LUNA

CABANAS VIP HOUSES

HOTEL CASABLANCA

VATT LA CASITA

VATT EDI MAR

CABANAS LOS TABAQUILLOS

COMPL. CAB LA LOMA RESORT

VATT LOS ESTRIBOS

CABANAS PINARES

CABANAS LOM SUITES

COMPL. CABLE MARCHE

APART HOTEL LA CANDIDA

CABANAS LA HERRADURA

CABANAS EL ALJIBE (RINCON DEL ESTE)

VATT EL ALJIBE (CENTRO)

RESIDENCIAL CASTELAR

CABANAS DUPLEX REMANSO

VATT YANASUY

POSADA AYRES DEL GOLF

CABANAS LA ESCONDIDA

CABANAS EL RINCON DE IRI NAN

CABANAS BRISA SERRANA

CABANAS EL ESPINILLO

CABANAS INCA HUASI

CABANAS NONA OLGA

VATT NONA OLGA Ul

HOSTERIA AMANCAY
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ESTABLECIMIENTO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

COMPL. TUR CERRO DE ORO
CAMPING CERRO DE ORO
POSADA DE LAS SIERRAS
CABANAS INCA VIRACOCHA
CABANAS CASANOVAS

APART HOTEL CANABLAYA
HOTEL AYRES DEL BOSQUE
HOTEL TORRES DEL SOL
POSADA DEL POETA
HOSTERIA EL CAMBIO
POSADA DEL TIEMPO
CABANAS LA VICTORIA CHALET
HOTEL ALGARROBO

HOTEL ADECOSUITES

APART HOTEL LA LUDMILA
CABANAS COSTA DEL SOL
CABANAS CAMINO DEL CERRO
CABANAS EL MAITEN

VATT EL MAITEN 2

VATT EL MAITEN 5

VATT EL MAITEN 1

HOTEL PIEDRA BLANCA
HOTEL EL CONDOR

APART HOTEL EL CORTIO
APART HOTEL VICENZA
APART HOTEL MERLO CENTRO
APART HOTEL ALTOS DEL SOL
CABANAS LOMA MALUC

VATT VILLA BONITA

COMP. CAB MICROCLIMA RESORT
COMP. CAB LA QUINTA RESORT
CABANAS STEFFEN

CABANAS OLIVAS DE MERLO
COMPL. CAB TEJAS VERDES
HOTEL PARQUE GOLF

VATT LA CASITA DE MARY
CABANAS ANTIGAL
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TARJETA DE CREDITO

TARIETA DE DEBITO

HOTEL LA BARRACA RESORT

VATT LA RUCA

HOTEL EL HORNERO

CABANAS TAPARACU

VATT RAYEN DPTQOS

POSADA BARRANCAS DEL SOL

HOSTEL QUE CHEVERE (MERLO)

HOSTEL CASA GRANDE

VATT AIRES DE AMBAR

APART HOTEL APUS

VATT IL ROCCO

POSADA DEL VALLE

CABANAS LOS CONDORES

HOTEL COLORES

APART HOTEL TIERRA DEL SOL

CABANAS LOS TALAS

CABANAS DE TRONCOS LA LAGUNA

CABANAS ALMA MORA

VATT RUMI CANI

HOSTERIA EL PUENTE

VATT NUESTROS PASOS

HOSTERIA RINCON DE SAN ANTONIO

RESIDENCIAL MERCEDES

VATT DESPERTAR SERRANO

VATT ALMA SATYA

VATT ARABELA

CABANAS PEHUEN

VATT QUINCO

CABANAS LOS AROMOS

HOSTERIA EL VIEJO ALGARROBO

APART HOTEL LAS NUBES

VATT LAS MORAS

CABANAS LA CUYANITA

POSADA VISION DE VIDA

CABANAS MARNI CHALETS

VATT EL BALCON 1Y 2

CABANAS ENTRE MARTE Y LA LUNA
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ESTABLECIMIENTO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

VATT LA CASONA DEL RINCON
CABANAS DALGA INN

VATT PASOS DEL ATARDECER
CABANAS AMALGAMA
CABANAS BOSQUE ENCANTADO
VATT PASOS MALOS

APART HOTEL MARGARIDAS
CABANAS DON GREGORIO
VATT HORUS

POSADA DE CAMPO MAIA
HOSTERIA DE LOS CESARES
VATT EN PIEDRA MAIA
CABANAS LOS OLIVOS

VATT ALTOS DEL CENTRO
HOTEL PLANETARIO

CABANAS EL RUISENOR

VATT TUPAC

VATT JASYRUNDY

CAMPING LAS VIOLETAS

VATT NUESTRO ANGEL
CABANAS LA BELEN

HOSTEL NONQUEN

CABANAS NONQUEN
CABANAS AMBAY

APART HOTEL LOS REMOLINOS
VATT KIDAMALAU

VATT VISTA ALTA

VATT ALTOS DEL CENTRO 1
CABANAS MI VIEJO VICENTE
POSADA ABUELA LETY
CABANAS RINCON DE LOS PAJAROS
CABANAS TIJUANA

CABANAS TIJUANA 2

APART HOTEL PISCU YACO
HOSTERIA COLONIAL

CABANAS ABRAS DEL CHUMAMAYA
CABANAS LOS PARAISOS
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CABANAS LOS PARAIS0S 1

CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

TARIETA DE CREDITO

TARJETA DE DEBITO

CABANAS DEL BOSQUE

VATT AGUERRIA

VATT TIERRA AZUL

CABANAS EL RINCON DE LOS DUENDES

VATT LA CASA DE LIDIA'Y ALBERTO

VATT LOS NOGALES

VATT ZOLARA DI MERLO

CABANAS TOAY

HOSTERIA EL VIEJO ALGARROBO

CABANAS SIETE SOLES

VATT ATAMISQUI

VATT PASOS DEL ATARDECER

VATT LUNA AZUL

CABANAS DON GREGORIO

CABANAS ABRIL

VATT NAMASTE

VATT ARBOLES Y PAJAROS 1

VATT ARBOLES Y PAJARQS 2

VATT VILLA SOL (CHUMAMAYA)

VATT LAS MAGNOLIAS

CABANAS COHUE

VATT LA VITA

APART HOTEL LA CASA DE ADRIANA

APART HOTEL ALTOS SERRANOS

CABANAS A PIE DE SIERRA

CABANAS AYRES DEL CERRO

CABANAS AYRES DEL CERRO 1

VATT DREAMS

VATT SIRIUS

VATT LA LUCIERNAGA

CABANAS LUNA DEL SUR

VATT SOARIN

VATT BOS Y SOL EN LA SIERRA

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 1 OFERTA TURISTICA

CONCLUSION CAPITULO 1

La oferta turistica es indispensable para el desarrollo de la actividad ya que
el desplazamiento de turistas hacia lugares que no cuentan con las instala-
ciones vy los productos necesarios para satisfacer sus necesidades, implicaria
indudablemente una insatisfaccion de los visitantes.

Es de suma importancia que al momento de estudiar la oferta turistica de un
destino no solo se analicen cada uno de los elementos por separado, sino que
también resulta fundamental comprender como interactuan entre ellos. La
Secretaria de Turismo y Cultura propone el concepto de una oferta turistica
integrada en la cual el propdsito es lograr la colaboracion, la union de los sec-
tores de alojamiento, restauracion, guias de turismo, transporte y productores
locales; como asi también de los actores indirectos de la actividad; con el fin
de gque pueda hacerse del turismo un negocio gque beneficie a todo el desti-
no. La hoteleria es una actividad creciente que ha ido evolucionando en sus
conceptos a lo largo de la historia, sobrellevando los cambios econdmicos,
politicos, sociales y culturales de su entorno adaptandose dentro del proceso
de globalizacion que vive el mundo moderno, aungue no se puede dejar de
mencionar la crisis econdmica que atraviesa nuestro pais en los Ultimos tiem-
pos lo que sobrelleva al sector a la disminucion de la rentabilidad y competi-
tividad con la dificultad de trasladar los costos fijos a las tarifas.

Los establecimientos hoteleros deben estar en constante busqueda de pro-
ductos vy servicios innovadores para mantenerse a la vanguardia con estan-
dares de servicios de calidad ofrecidos a sus huéspedes; vy, de esta manera
superar las expectativas de éstos.

Para ello es imprescindible el factor humano el cual contribuye directamente
a entregar a los turistas un producto deseado. Otro factor de gran impor-
tancia es la calidad ya que se ha convertido en la estrategia principal para
las empresas turisticas como un elemento diferenciador dentro del mercado
competitivo que predomina en el mercado.

Para favorecer la calidad turistica del destino se ha propuesto trabajar con la

poblacion local, prestadores turisticos y la comunidad en general para lograr
un desarrollo armonioso de la actividad turistica.
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

Segun la OMT, “la demanda turistica se define como el conjunto de turistas
que, de forma individual o colectiva, estdn motivados por una serie de
productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades,
econdmicamente, la definimos como la cantidad de producto turistico que
los consumidores estdn dispuestos a adquirir en un momento, dado un
precio determinado”.

INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en una de las actividades mas dinamicas en las
economias actuales debido, entre otros factores, a los cambios en el consu-
midor turistico. Por ello para fortalecer las relaciones con los consumidores
potenciales y mejorar la prestacion de los servicios, es necesario conocer y
analizar las caracteristicas de la demanda turistica. Con este fin, la Secretaria
de Turismo y Cultura de la Villa de Merlo en el presente informe, pretende dar
a conocer mediante los siguientes aspectos, las caracteristicas y el comporta-
miento de la demanda turistica durante el afno 2018 en la Villa de Merlo.

La Secretaria de Turismo y Cultura de Villa de Merlo, a través de su area de
estadisticas turisticas, tiene como propodsito, desarrollar un sistema de infor-
macion que permita comprender la evolucion econdmica y social de la acti-
vidad turistica de la Villa de Merlo como una herramienta para una adecuada
gestion, planificacion y toma de decisiones.

Por ello, realizamos muestreos diarios de porcentajes de ocupacion, elabora-
mos estadisticas e indicadores y producir informes que describen al sector
turistico y dan cuenta de sus tendencias y avance en el tiempo. Asi podemos
analizar e interpretar al sector desde la perspectiva econdmica para ver la
dinamica del turismo en nuestra localidad.

En la seccion 1 se analizara el nivel de ocupacion en alojamientos hoteleros vy
parahoteleros, en base a la informacion obtenida por la Secretaria de Turismo
y Cultura de la Villa de Merlo. Adicionalmente, en la seccion 2, se ahondara en
la actividad hotelera y parahotelera durante la temporada estival, temporada
invernal y fines de semana largos, analizando: pernoctes, estadia promedio,
porcentaje de ocupacion, hospedaje utilizado, procedencia y medio de arribo.
Por ultimo, en el apartado 3, se realiza un analisis de los principales rasgos
del turismo que visita la Villa, como cantidad de turistas y pernoctes, estadia
promedio, procedencia, medios de arribo, entre otras variables, todo esto a
partir de los datos que arrojaron las encuestas realizadas por los informantes
en las oficinas de informes de la Secretaria durante el ano 2018.
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H OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la demanda turistica que visita la Villa de Merlo, durante el
ano 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Cuantificar el flujo de viajeros hacia la Villa de Merlo
durante el ano 2018.
« Conocer el perfil del turista que nos visita.

METODOLOGIA

Los datos que se exponen en este informe fueron recabados de la si-
guiente manera:

Al Encuesta a prestadores que ofrecen el servicio de alojamiento hote-
lero y parahotelero

*Organismo ejecutor: Secretaria de Turismo y Cultura
de la Villa de Merlo

*Numero de encuestadores: 1 (rotativo)

*Tipo de Estudio: personal por teléefono

*Muestreo: estratificado

*Instrumento de Recoleccion: encuesta telefonica diaria
*Tipo de Preguntas: abiertas

*Tamano de la Muestra: 70 casos efectivos

*Unidad de Analisis: establecimientos habilitados por la Secretaria
de Turismo vy Cultura de la Villa de Merlo

*Universo: establecimientos hoteleros y parahoteleros

Fecha de Realizacion: desde el 1 de enero del 2018 al 31 de
diciembre del 2018.

*Aplicacion de la encuesta

*Sistematizacion de la informacion obtenida
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B| Encuesta a turistas que ingresan en las Oficinas de Informes

* Organismo ejecutor: Secretaria de Turismo y Cultura de la Villa
de Merlo

* NUmero de encuestadores: 7
* Tipo de Estudio: personal

* Muestreo: aleatorio simple en puntos de concentracion
predeterminados.

* Instrumento de Recoleccion: encuesta estructurada

* Tipo de Preguntas: Cerradas y dicotomicas.

 Tamano de la muestra: 14.329 casos efectivos.

* Unidad de Analisis: visitantes que ingresan a las Oficinas de Turismo

* Diseno muestral: : realizado durante el ano 2018

» Seleccion en puntos de concentracion de la Villa de Merlo
- N1 Oficina principal de informes de la Secretaria de Turismo vy
Cultura de la Villa de Merlo, ubicada en calle Coronel Mercau
esquina Presidente Peron;
- N2 Oficina de informes secundaria ubicada sobre Av. del Sol

esqguina Av. Eva Duarte;

* Universo: turistas residentes del pais y del exterior que visitan
la Villa de Merlo.

* Fecha de Realizacion: ddesde el 1 de enero del 2018 al 31 de
diciembre del 2018.

* Aplicacion de la encuesta

* Sistematizacion de la informacion obtenida
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SECCION 1
TASA DE OCUPACION

EVOLUCION HISTORICA-TASA DE OCUPACION SERIE 2007-2018

A continuacion, se expone una serie historica del porcentaje de la tasa
de ocupacion a lo largo de once anos. Cabe aclarar que existe una dis-
cordancia con respecto a los datos historicos encontrados ya que no
se tiene conocimiento de la metodologia que se ha utilizado en ese
entonces, pero si que se basaba en un pequeha porcion de 12 estable-
cimientos, es por este motivo que para obtener mayor confiabilidad vy
credibilidad en los datos, la Secretaria de Turismo y Cultura de la Villa
de Merlo a partir de diciembre del 2015 ha optado por realizar un mues-
treo estratificado de 70 establecimientos habilitados que abarcan todas
las tipologias de alojamiento. Siendo primordial contar con el conoci-
miento de la informacion estadistica como herramienta prioritaria para
la toma de decisiones, como asi también para la creacion de politicas
publicas de desarrollo turistico.

Ademas, podemos decir también que, si bien la tasa de ocupacion es un
dato importante, y en este caso se denota gran diferencia, la relevancia
se da cuando se observa la cantidad que representa ese valor sobre la
cantidad de plazas disponibles en esos anos, es decir, el porcentaje de
ocupacion con respecto a la cantidad de plazas con las que se cuenta
en el periodo en cuestion.
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

EVOLUCION HISTORICA
TASA DE OCUPACION Y VARIACION INTERANUAL SERIE 2007-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

ANO ANO ANO ANO | ANO ANO ANO ANO ANO | ANO ANO ANO
2007 2008 2009 | 2010 | 20m 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018

5295 PLAZAS 7023 7705 95092 | 9288 | 10386 1036 PLAZAS NUAL
PLAZAS PLAZAS | PLAZAS | PLAZAS | PLAZAS 20072018
SOBRE

[

=)
=]
=)
&
w
o

VALOR
ABSOLUTO

93.0%| 4.924,35 | 88,5% | 78.8% |85,5% | 88,5%| 88,0% | 83,3% | 90,0% | 81,1% | 79.0% | 75,9% | 82,0% | S5.050,01 | 45,6%

88,8%| 4.701,96 | 83.8% | 78,5% | 80,0% | 81,5% | 80,5% | 76,9% | 70,5% | 79.0%| 73,0% | 75,6% | 75.,8% | 8.364,18 | 43.8%

55,0%| 2.912,25 | 55,6% | 45,5% |52,0% | 62,5%|53,5% | 53,.9% | 61,9% |43,0%| 40,0% | 39.7% | 44,0% | 4.853,28 | 40,0%

50,0%| 2.647,50 | 29,5% | 39.0% |36,5% | 35,7% | 51.0% | 30,1% | 40,7% | 27.6%|18,0% | 30,5%| 36.5% | 4.070,53 | 35,0%

28,5%| 1.509,08 | 24,5% | 31.0% |30,5% | 18.0% | 21.5% | 19.6% | 56,1% |32.9%|11,0% |19.9% | 25,3% | 2.789.,44 | 45,9%

17.5% | 926,63 13.0% | 17.5% |16,0% |17.4% | 15,0% | 45,1% | 34,1% |19,4% |18,0% |14,7% | 13,5% |1.493,57 | 38,0%

42,5% | 2.250,38 | 42,0% | 36,0% |44,0% | 42,5%| 47.,5% | 51,4% | 48,6% |53,7% | 51.0% | 43,7% | 48,3% | 5.333,32 | 57.8%

35,0%| 1.853,25 | 36,0% | 20.,5% |23,5% | 22,5%| 24,5% | 38,6%| 38,5% |35,4%| 24,0% | 25.4% | 241% | 2.663,51 | 30,4%

31.0% | 1.641,45 | 24,5% | 23.5% |21.0% | 28.,0%]| 32,5% | 30,8%| 13, 25 %48,1% | 25,0% | 28,9% | 27,1% | 2.993,46| 452%

42,0%| 2.223,90 | 32,0% | 35.0% |31.0% |32.0%|32,0% | 35.8% | 34.3% [38.6%|30.0% | 27.2% | 27,.0% | 2.978,75 | 253%

36,0%| 1.906,20 | 24,.0% | 27.8% |30,0% | 85,5%|32,0% | 41,2% | 46,3% |58,1% | 29,0% | 32,5% | 30,3% | 3.348,75 | 43.,1%

37.5% | 1.985,63 | 27.5% | 28,0% | 26,5% | 85,5%| 40,0% | 53,.0% | 82,5% | 26,0%| 29,0% | 30.8%| 36,9% | 4.071,52 | 51.2%

46,4%| 2.456,88 | 40,4% | 38,4% |39,7% | 50,0%| 43,2% | 46,6% | 54,9% | 45,2%| 35,6% | 37,1% | 39,3% | 4.334,23 | 43,3%

FUENTE: Ministerio de Turismo de la Nacion
Secretaria de Turismo y Cultura de Villa de Merlo

Durante el periodo 2007-2018, la oferta de alojamiento turistico de los
establecimientos hoteleros y parahoteleros crecio ininterrumpidamen-
te, significando un total del 85% en plazas segun los registros historicos
con los que cuenta el Ministerio de Turismo de la Nacion vy la Secretaria
de Turismo vy Cultura de la Villa de Merlo, lo cual genera que la demanda
se disperse v la tasa de ocupacion disminuya.
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B COMPARATIVO TASA DE OCUPACION ANO 2015-2016-2017-2018

El siguiente cuadro presenta la tasa de ocupacion hotelera y parahote-

lera mensual haciendo un comparativo entre el ano 2017-2018.

TASA DE OCUPACION DE ALOJAMIENTOS Y
VARIACION INTERANUAL 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

(@] ANO 2017 ANO 2018 VARIACION
8 10.386 PLAZAS 11.036 PLAZAS O ERE
o VALOR
w VALOR VALOR VALOR VALOR ABSOLUTO
o PORCENTUAL ABSOLUTO PORCENTUAL ABSOLUTO
75,9% 7880,48 82.0% 905k0,01 12,.9%
75,6% 7852,46 75,8% 8364,18 6,1%
39,7% 4125,09 44,0% 4853,28 15,0%
30,5% 3172,71 36,9% 4070,53 22.1%
19,9% 2063,77 25,3% 2789,44 26,0%
14, 7% 1627,66 13.5% 1493,57 -2.3%
43,7% 4541,86 48,3% 5333,32 14,8%
25.4% 2641,32 24,1% 2663,51 0,8%
28,9% 2999,67 27.1% 2993,46 -0,2%
27.2% 2826,31 27,0% 2978,75 5,1%
32,5% 3380,31 30,3% 3348,75 -0,9%
30,8% 3200,97 36,9% 4071,92 21,4%
37.1% 3851,04 39,3% 4334,23 mM1%
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

VARIACION TASA NETA DE OCUPACION
POR MES/COMPARATIVO ANO 2017-2018

VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION PROMEDIO
Y CANTIDAD DE PLAZAS ANO 2015-2016-2017-2018

VILLA DE MERLO | SAN LUIS

M CANTIDAD DE PLAZAS M TASA DE OCUPACION

I

2015

2016 2017 2018

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

VARIACION TASA NETA DE OCUPACION
POR MES/COMPARATIVO ANO 2016-2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

m ANO2016 m/ANO2017 m ANO 2018

100,0%

75,0%

50,0%

B3 EX3

25,0% 290% @ 27.4%

0.0%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUU AGO SEPT OCT NOV DIC

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
15 FERIADOS 15 FERIADOS 15 FERIADOS 15 FERIADOS
NACIONALES NACIONALES NACIONALES NACIONALES
2 FERIADOS 2 FERIADOS 3 FERIADOS
PUENTES PUENTES PUENTES
10 FINES DE SEMANA | 4 FINES DE SEMANA 5 FINES DE SEMANA 7 FINES DE SEMANA
LARGOS LARGOS LARGOS LARGOS
4 FINES DE SEMANA | 4 FINES DE SEMANA 2 FINES DE SEMANA 2 FINES DE SEMANA
EXTRA LARGOS EXTRA LARGOS EXTRA LARGOS EXTRA LARGOS

ANO tras ano se observan modificaciones en la cantidad de demanda
turistica anual de acuerdo a la existencia de los feriados puentes/con fines
turisticos.
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

m VARIACION TASA NETA DE OCUPACION ANO 2018

Los resultados sobre la tasa de ocupacion del ano 2018 de la Villa de
Merlo se obtuvieron a partir de los datos relevados por la Secretaria de
Turismo y Cultura de la Villa de Merlo mediante un muestreo estratifi-
cado de 70 alojamientos hoteleros y parahoteleros que se encuentran
habilitados por la misma. Dicho operativo se realiza diariamente, cu-
briendo todas las categorias.

En el siguiente grafico puede observarse el porcentaje total de ocupa-
cion segun la tipologia:

TASA PROMEDIO DE OCUPACION POR TIPOLOGIA ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

60,0%

55,1%

50,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res  Cabaiias Vatt

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

TASA PROMEDIO DE OCUPACION POR TIPOLOGIA.
COMPARATIVO ANO 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

m/ANO 2017 M/ ANO 2018

60.0%

40,0%

20,0%

0,0%

Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res  Cabaiias Vatt

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

En los dltimos anos, en cuanto al equipamiento hotelero y parahotelero,
Villa de Merlo cuenta con una oferta amplia para los diferentes perfiles
de turistas, actualmente, esto permite conseguir diferentes alternativas
de establecimientos cumpliendo las expectativas que se tienen frente a

los mismos.

TOTAL OCUPACION MENSUAL POR CATEGORIA ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

OCUPACION TOTAL MENSUAL POR CATEGORIA ANO 2018

FEBR | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS

78,2% | 71,3% | 46,7%|40,8% | 27,5% | 17,1% |52,0% |25,0% | 31,5% |30,8% | 35,5% | 44,7%

89,7% |84,8%| 38,69%|29,1% |20,8% | 6,3% |40,9% |14,5% | 17,6% | 19,3% | 19,2% | 21,3%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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B LLEGADAS TURIST

-~

CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

ICAS ANO 2018

La Villa de Merlo es el destino mas vi-
sitado por los turistas en la Provincia
de San Luis. El sector turistico en el

ANO _
2018 afo 2018 ha tenido un comportamien-

617.3

to similar al ano anterior, reflejando un
crecimiento del 2,2%. En este ano lle-

garon 617.393 visitantes. El incremento

M"_ TURlSTAS en la llegada de turistas de un 24,6%

se ha traducido en recibir 178.591 mil
turistas mas.

VILLA DE | ©17.393 MIL VISITANTES

MERLO

10,6% DE CRECIMIENTO

- 39, 3% TASA DE OCUPACION PROMEDIO
39 ESTADIA PROMEDIO ANUAL
TURISMO EN CIFRAS

EVOLUCION

3,01 GRUPO PROMEDIO

4 DE CADA10 GRUPQOS ENCUESTADOS PROVIENEN DE LA PROV. DE BS AS

MENSUAL LLEGADA DE TURISTAS ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

125.000 *@
100.000 =1
97192
75.000 \

50.000 @ | 4735

25.000

40335
34057
28104
15459

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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SECCION 2

ANALISIS TEMPORADA INVERNAL-ESTIVAL
Y FERIADOS NACIONALES ANO 2018

Los feriados v fines de semana largos contribuyen a promover el tras-
lado de personas desde su lugar de residencia hacia nuestro centro
turistico, con el fin de fomentar al desarrollo de la actividad turistica
beneficiando la economia local que se pone en marcha para servir al vi-
sitante. A partir de ello es que es importante conocer la repercusion que
en la actividad turistica producen los dias feriados de mayor duracion,
en este caso:

« CARNAVAL (Extra largo)

« SEMANA SANTA (Extra largo)

- DA DEL TRABAJADOR

« REVOLUCION DE MAYO

- DIA DE LA INDEPENDECIA

« PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL SAN MARTIN
- DIA DEL RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL

- DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL

- ANO NUEVO

Con ese proposito, el presente estudio se abocara a efectuar una esti-
macion de la cantidad de llegadas hacia la Villa de Merlo, que involucran
los dias antes mencionados, procedencia y medio de arribo para luego
evaluar su impacto.

Se debe considerar que en el aifo 2016 se aprobod el decreto 52/17, con
el cual se modifican los articulos del decreto n° 1584/2010, por lo que
tras siete anos de varios fines de semana largos vy extra largos se produ-
JO un recorte ya gque el gobierno nacional considerd que se interrumpia
el ciclo lectivo y perjudicaba al comercio e industria.

A continuacion, se presenta el calendario de feriados nacionales y puen-
tes turisticos del ano 2018.
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CALENDARIO DE FERIADOS NACIONALES
Y PUENTES TURISTICOS 2018

FECHA CONMEMORACION
O1-ENE. ANO NUEVO
12-13-FEB. CARNAVAL
24-MAR. DiA NACIONAL DE LA MEMORIA POR LA VERDAD Y LA JUSTICIA
29-30-MAR. JUEVES Y VIERNES SANTO. FESTIVIDAD CATOLICA
02-ABR. DIA DEL VETERANO Y DE LOS CAIDOS EN LA GUERRA DE MALVINAS
30-ABR. FERIADO PUENTE
O-MAY, DiA DEL TRABAJADOR
25-MAY. DiA DE LA REVOLUCION DE MAYO
T7-JUN. PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL MARTIN MIGUEL DE GUEMES
20-JUN. PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL MANUEL BELGRANO
09-JUL. DIA DE LA INDEPENDENCIA
20-AGO. PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL SAN MARTIN
15-0CT. DiA DEL RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL
19-NOV. DiA DE LA SOBERANIA NACIONAL
08-DIC. INMACULADA CONCEPCION DE MARIA
24-DIC. FERIADO PUENTE
25-DIC. NAVIDAD
31-DIC FERIADO PUENTE

Nota: Lo resaltado en negrita corresponde a los fines de semana largos considerados en el estudio.

FUENTE: Ministerio del Interior y Transporte-Presidencia de La Nacion Argentina
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

TEMPORADA ESTIVAL ANO 2018

@ ANALISIS GENERAL

100,0%

75,0%

50,0%

25,0%

0.0%

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION
Y VARIACION INTERANUAL SERIE 2007-2018

EVOLUCION HISTORICA.TASA DE OCUPACION PROMED/IO
Y VARIACION INTERANUAL TEMPORADA ESTIVAL SERIE 2007-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO ANO ANO | ANO ANO ANO
2007 2008 2009 | 2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
5295 PLAZAS 7023 7705 | 9092 | 9288 | 9494 | 11036 PLAZAS

PLAZAS PLAZAS | PLAZAS | PLAZAS PLAZAS

ABSOLUTO

90.9%| 4813,15 | 86,2% | 78,7% |82,8% | 85,0%| 84,3% | 80,1% | 80,3% | 80,1% | 76,0% | 75,7% 79% | 8718,44 | 44,73%

FUENTE: Ministerio de Turismo de La Nacion .Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

COMPARATIVO TASA PROMEDIO DE OCUPACION
TEMPORADA ESTIVAL POR ANO-SERIE 2005-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

’
$+ ° ool

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION
Y VARIACION INTERANUAL ANO 2016-2018 Y 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

El siguiente cuadro presenta la tasa de ocupacion hotelera y parahote-
lera y variacion interanual de la Temporada Estival haciendo un compa-
rativo entre los afos 2016-2018 y 2017-2018

(@] VARIACION INTERANUAL ANO 2016-2018 VARIACION INTERANUAL ANO 2017-2018
- | VALORABSOUTO | | VALORPORCENTUAL |  VALORABSOLUTO |
o VALOR PORCENTUAL VALOR ABSOLUTO AT VALOR PORCENTUAL VALOR ABSOLUTO VARIACION
o INTERANUAL 10386 INTERANUAL
w SOBRE SOBRE
o VALOR VALOR
ABSOLUTO ABSOLUTO
E%%HOAL 75.8% 79,0% | 7039,38 | 8718,44 19,3% 75.8% 79.0% | 786740 | 8718,44 9,8%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

En los siguientes graficos pueden observarse, en el primero, el porcen-
taje total de ocupacion de la Temporada Estival 2018 segun la tipologia,
y en el segundo, la comparacion del mismo con los datos de la Tempo-
rada del aho 2017,

TASA PROMEDIO DE OCUPACION POR TIPOLOGIA
TEMPORADA ESTIVAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

95%

91,2%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res  Cabanias Vatt

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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COMPARATIVO TASA NETA DE OCUPACION
POR TIPOLOGIA TEMPORADA ESTIVAL ANO 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

M ANO 2017 M ANO 2018
95,0%

91.2%

90,0%

85.0%

80,0%

75,0%

70,0%

65,0%

Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res  Cabanas Vatt

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TOTAL OCUPACION POR CATEGORIA TEMPORADA ESTIVAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

CATEGORIA HOTELERIA | PARAHOTELERIA

78.4% 79.1%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

B TOTAL DE GRUPOS DE PERSONAS ENCUESTADOS

Durante la Temporada Estival se encuestaron 6.271 grupos de personas,
lo que representa el 66% del total encuestado a lo largo del primer se-
mestre del ano 2018.

m ESTADIA PROMEDIO

En base a datos relevados en la temporada estival del ano 2018, la esta-
dia promedio da un resultado de 4,32 dias.

Esta variable representa la cantidad promedio mensual de noches que
cada viajero permanece alojado en un establecimiento hotelero o pa-
rahotelero, fuera de su lugar de residencia habitual, en el lugar visitado.

H ALOJAMIENTO UTILIZADO

En el siguiente grafico se plasma que el tipo de alojamiento preferido
es el Hotel/Aparthotel, con un 41,9% sobre el total de respuestas. Segui-
damente, y con una cuota de participacion muy similar a la categoria
anterior, se encuentra la Cabafa/Vatt, con un 38,7%.

Luego, en tercer lugar, eligieron la Posada/Hosteria/Residencial, con un 9,7%.

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO
TEMPORADA ESTIVAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
0,0%
HOTEL ”P%SST EDRLA HOSTEL  CABANAS / VATT CAMPING
APARTHOTEL
RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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B MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO

VARIACION PORCENTUAL DE MEDIO DE ARRIBO
UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO. TEMPORADA ESTIVAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO  m/MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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H PROCEDENCIA

Dentro de los turistas encuestados, el 99,7% represento a turistas nacionales
y el 0,3% turistas extranjeros. De los residentes, mas del 45% provienen de
la provincia de Buenos Aires, en orden de importancia le siguen Santa Fé
(14,5%), Capital Federal (13,2%), Cordoba (8,2%), y Mendoza (4,7%).

VARIACION PORCENTUAL DE PROCEDENCIA
TEMPORADA ESTIVAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 13,2%
Prov. Buenos Aires 45,2%
SantaFé 14,5%
Cordoba 8.2%
Mendoza 4,7%
Sanluis 2,3%
SanlJuan 2,6%
Formosa 1,2%
Chubut 1,1%
Misiones 0,8%
Tucuman 1,2%

Salta 0,4%

Jujuy 0.5%

Chaco 0.5%

LaRioja 0,6%
Catamarca 0,2%

Rio Negro 0,3%
SantaCruz 0,2%
Neuquen 0.4%
Tierradel Fuego 0.1%
LaPampa 0.6%
Corrientes 0,2%
EntreRios 0,7%

Sgo. del Estero  0,2%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

COMPARATIVO PROCEDENCIA DE RESIDENTES.
TEMPORADA ESTIVAL ANO 2017 - 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 13,2% o
Prov. Buenos Aires 45,2% 43.2%
SantaFé 14,5%
Cordoba 8.2%
Mendoza 4,7%
Sanluis 23%
SanlJuan 2,6%
Formosa 12%
Chubut 1,1%
Misiones 0,8%
Tucuman 1,2%
Salta 0,4%
Jujuy 0.5%
Chaco 0.5%
LaRioja 0.6%
Catamarca 0,2%
Rio Negro 0.3%
SantaCruz 0,2%
Neuquen 0.4%
Tierradel Fuego 0,1%
LaPampa 0.6%
Corrientes 0,2%
EntreRios 0,7%
Sgo. del Estero  0,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
B PROCEDENCIA SEGUN REGION
PROCEDENCIA SEGUN REGION COMPARATIVO.
TEMPORADA ESTIVAL ANO 2017
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

DISTRIBUCION SEGUN REGION ‘ 2017 ‘ 2018

NORTE 2,0% 3,1%

LITORAL 185% 18.0%

CUYO 8,5% 9,5%

CORDOBA 9.8% 8.2%

BUENOS AIRES 57.5% 58,3%

PATAGONIA 3,7% 2,8%
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@ ANALISIS ESPECIFICO

B TASA DE OCUPACION ENERO 2018

TASA DE OCUPACION POR SEMANA Y TIPOLOGIA- ENERO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Apart Hotel Hostel Pos/Host/Res  Cabarias
DELT | 7519 67.7% 69.3% 67.5% 78.4% 88.7% | 74,5%
REHE 83.6% 77.5% 64.1% 78.4% 84.9% 92.4% | 80,1%
DELIS | 93.6% 88.5% 77.7% 93.4% 95.2% 96,7% | 90,9%
'}\ELL2282 84,8% 88,1% 75.7% 90.5% 90.9% 98.1% | 88,0%
Dﬂ-gf’ 68.6% 70.8% 47.7% 67.6% 731% 87.8% | 69.3%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA. ENERO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100,0% | 93.4%
,2 /0

75,0%
50,0%
25,0%
0,0%
HOSTERIA N
APARTHOTEL HOTEL HOSTEL Posapa  CABANAS VATT
RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION POR TIPOLOGIA.
ENERO ANO 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

M| ANO 2017 m| ANO 2018

100%
75%
50%
25%
0%
Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res  Cabafias Vatt
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
TASA DE OCUPACION ENERO 2018
EVOLUCION SEMANAL POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
100%
75%
50% 450 %
25%
0%

DELT1AL7 DEL 8 AL 14 DEL 15 AL 21 DEL 22 AL 28 DEL 29 AL 31

B HOTEL M APARTHOTEL M HOSTEL M/VATT M POS/HOST/RES B CABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

TASA DE OCUPACION DIARIA. ENERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

67%

TOTAL OCUPACION POR CATEGORIA ENERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

CATEGORIA HOTELERIA | PARAHOTELERIA

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

B TASA DE OCUPACION FEBRERO 2018

TASA DE OCUPACION POR SEMANA Y CATEGORIA- FEBRERO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

FEBRERO  Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res  Cabaiias
DEL1 | 73.0% 79.2% 613% 82,5% 913% 95,5% | 80,5%
DELS | 87.3% 85,0% 79.6% 86,6% 92,5% 96,9% | 88,0%
DELI2 | 803% 79.2% 60,3% 73.0% 86,0% 96,4% | 79.2%
DELI9 | 650% 72.7% 51.2% 59,5% 74,7% 87.8% | 68.5%
DELZ0 | 48.0% 69,6% 55,7% 40,7% 45,1% 42,6% | 503%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION TOTAL POR CATEGORIA. FEBRERO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

—

75%

50%

25%

0%

HOSTERIA N
HOTEL HOSTEL POSADA CABANAS VATT

RESIDENCIAL
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION POR TIPOLOGIA.
FEBRERO ANO 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

m/ ANO 2017 M ANO 2018
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019
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TASA DE OCUPACION FEBRERO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100%
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50%

25%

0%

DEL1AL4 DEL5ALTT DEL12AL18 DEL19 AL25 DEL 26 AL 28

B HOTEL M APART HOTEL MI/HOSTEL M VATT M POS/HOST/RES EM CABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION DIARIA. FEBRERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TOTAL OCUPACION POR CATEGORIA FEBRERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

CATEGORIA HOTELERIA | PARAHOTELERIA

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TEMPORADA INVERNAL ANO 2018

@ ANALISIS GENERAL

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION Y
VARIACION INTERANUAL SERIE 2007-2018

EVOLUCION HISTORICA.TASA DE OCUPACION PROMEDIO
Y VARIACION INTERANUAL TEMPORADA INVERNAL SERIE 2007-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

ANO ANO ANO ANO | ANO | ANO | ANO ANO ANO | ANO ANO ANO
2007 2008 | 2009 | 2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

5295 PLAZAS 7023 7705 9092 | 9288 10386 11036 PLAZAS NUAL
PLAZAS PLAZAS | PLAZAS | PLAZAS | PLAZAS 2007-2017
SOBRE

VALOR
ABSOLUTO

EVER— 42,5%| 2250,37 | 42,0% | 36,0% |44,0% | 42,0%| 47.5% | 51,4% | 48,6% | 53,7% | 61.9% | 48,2% |57.8%|3678,8 | 38,8%

FUENTE: Ministerio de Turismo de La Nacion. Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

COMPARATIVO TASA PROMEDIO DE OCUPACION TEMPORADA INVERNAL
POR ANO-SERIE 2005-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Ministerio de Turismo de La Nacion. Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION Y VARIACION INTERANUAL
ANO 2015-2017 Y 2016-2017
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

El siguiente cuadro presenta la tasa de ocupacion hotelera y parahote-
lera y variacion interanual de la Temporada Invernal haciendo un com-
parativo entre los anos 2016-2018, 2017-2018.

U RA AL ANO 2016-2018 ARIACIO RA AL ANO 20U D18

RADA

ANO ANGC 9288 036 A .A ANO ANO 0386 036 RANUA
016 018 OBR 0 018 OBR
ANO ANO ALOR ANC ANOC ALOR
016 018 T 0 018 ABSOLUTO
0
o 61,9% 57.8% | 57492,2 [6378,80 9,87% 48,2% 57.8% 50060 6378,80 21,52%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

En los siguientes graficos pueden observarse, en el primero, el porcen-
taje total de ocupacion de la Temporada Invernal 2018 segun la tipo-
logia, y en el segundo, la comparacion del mismo con los datos de la
Temporada del ano 2016 y 2017.

TASA PROMEDIO DE OCUPACION POR TIPOLOGIA
TEMPORADA INVERNAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

80%

70%

60%

50%

40%

HOSTERIA N
APARTHOTEL HOTEL HOSTEL Posapa  CABANAS VATT

RESIDENCIAL

30%
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

COMPARATIVO TASA NETA DE OCUPACION POR TIPOLOGIA
TEMPORADA INVERNAL ANO 2016-2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Hm/ANO 2016 m ANO 2017 m ANO 2018
80%

70%

60%

54% 54%

50%

40%

30%

Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res Cabaiias Vatt

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TOTAL OCUPACION POR CATEGORIA TEMPORADA INVERNAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

CATEGORIA HOTELERIA | PARAHOTELERIA

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

B TOTAL DE GRUPOS DE PERSONAS ENCUESTADOS

Durante la temporada invernal se encuestaron 2.206 grupos de perso-
nas, lo que representa el 45,4% del total encuestado a lo largo del se-
gundo semestre del afio 2018.

m ESTADIA PROMEDIO

En base a datos relevados en la temporada invernal del ano 2018, la es-
tadia promedio da un resultado de 3,88 dias.
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B FRECUENCIA DE VISITA

FRECUENCIA DE VISITA. TEMPORADA INVERNAL 2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

B CONFORMACION DE GRUPO DE VIAJE

CONFORMACION DEL GRUPO DE VIAJE. TEMPORADA INVERNAL ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

H ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO,
TEMPORADA INVERNAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

B MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO

VARIACION PORCENTUAL DE MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO
PARA LLEGAR AL DESTINO. TEMPORADA INVERNAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

VARIACION PORCENTUAL DE PROCEDENCIA
TEMPORADA INVERNAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 13,7%
Prov. Buenos Aires 38,9%
SantaFé 14,5%
Cordoba 14,8%
Mendoza 5,0%
SanlLuis 13%
SanlJuan 1,6%
Formosa 0,1%
Chubut 0,4%
Misiones 0,2%
Tucuman 0,1%

Salta 0.2%

Jujuy 0,05%

Chaco 0.4%

LaRioja 0,5%
Catamarca 0,1%
RioNegro 1.0%
SantaCruz 0,1%
Neuguen 0.9%
Tierradel Fuego 0,1%
LaPampa 16%
Corrientes 0,7%
EntreRios 2.6%

Sgo. del Estero  0,5%

0% 5% 10% 1B% 20% 25% 30% 35% 40%
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

PROCEDENCIA SEGUN PROVINCIA. COMPARATIVO
TEMPORADA INVERNAL ANO 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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B PROCEDENCIA SEGUN REGION

PROCEDENCIA SEGUN REGION. TEMPORADA INVERNAL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

DISTRIBUCION SEGUN REGION ‘ 2018 | DISTRIBUCION SEGUNREGION | 2018

NORTE 15% CORDOBA 14,8%
LITORAL 18.8% BUENOS AIRES 52,6%
Ccuyo 8.1% PATAGONIA 3.8%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

@ ANALISIS ESPECIFICO

B TASA DE OCUPACION JULIO 2018
TASA DE OCUPACION JULIO ANO 2018. VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Apart Hotel Hotel Pos/Host/Res  Cabarias Vatt
EAELJ 30,8% 46,5% 30,9% 28,7% 30,5% 16,.0% | 30,6%
RELL@ 59,0% 75,7% 47,7% 52,7% 60,1% 359% | 55,2%
?Alli_tgg 69.5% 84,0% 64,6% 67.5% 79.3% 59,5% | 70,7%
I%ELLZZQB 54,6% 63,8% 63.0% 33,6% 46,4% 24,0% | 47,6%
DEtBB{J 19,4% 233% 47,0% 14,0% 9,1% 56% | 19,7%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA. JULIO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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COMPARATIVO TASA DE OCUPACION POR TIPOLOGIA.
JULIO ANO 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

80% H ANO 2017 H ANO 2018

60%
40%
20%
0%
Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res  Cabaias Vatt
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
EVOLUCION SEMANAL TASA DE OCUPACION JULIO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100%

75%

50%

25%
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION DIARIA. COMPARACION JULIO ANO 2017-2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TOTAL OCUPACION POR CATEGORIA. JULIO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

CATEGORIA ‘ HOTELERIA ‘ PARAHOTELERIA

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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FERIADOS NACIONALES ANO 2018

@ ANALISIS GENERAL

La ocupacion hotelera y parahotelera durante los feriados largos 2018
tuvo su pico maximo de 99,83% promedio en el fin de semana largo
de Carnaval. El registro de menor ocupacion correspondio al feriado
puente por Ano Nuevo con promedio general de 61,4%. Tomando |os
feriados largos del ano incluyendo vacaciones de verano y de invierno,
el promedio general de ocupacion se ubico en 72,2%, sin tomar las tem-
poradas el promedio es de 79,2%.

TASA DE OCUPACION FERIADOS NACIONALES 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

oot
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0%

PASO ALA DIA DEL DIiA DE LA ANO
SEMANA DIADEL  REVOLUCION piapeta  INMORTALIDAD RESPETO SOBERANIA  NUEVO

CARNAVAL SANTA DEL GENERAL ALA NACIONAL
TRABAJADOR DE MAYO INDEPENDENCIAS SANMARTIN DIVERSIDAD

CULTURAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

Este tipo de politicas concuerda con una clara tendencia mundial que
se ha visualizado en los ultimos tiempos, en la cual se tiende a realizar
mayor cantidad de viajes al afo con pocos dias de duracion y con ma-
yor nivel de gasto, en vez de pocos viajes de mas tiempo de estadia.
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COMPARATIVO TASA DE OCUPACION
DE FERIADOS NACIONALES ANO 2016-2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

m/ANO 2016 m ANO 2017 m ANO 2018
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DIA PASO ALA PASO ALA DiA DEL DiA DE LA INMACULADA ANO
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CARNAVAL DE LA SANTA TRABA-  LUCION DELGENERAL penmen DEL GENERAL ALA NACIONAL DE MARIA
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PORLA MANUEL CULTURAL

VERDAD
Y LA JUSTICIA BELGRANO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

B TOTAL DE GRUPOS DE PERSONAS ENCUESTADOS

v El total de turistas vy visitantes que fueron encuestados en las Oficinas
de Turismo en el anho 2018, durante los fines de semana largo incluyendo
la Temporada Estival e Invernal fue de 10.403 grupos lo que representa
un total de 32.956 pax.

VISITANTES Y TURISTAS-ANALISIS PORCENTUAL.
FERIADOS NACIONALES 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

M TURISTAS

M VISITANTES

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

m ESTADIA PROMEDIO

En base a datos relevados, la estadia promedio de los Feriados Nacio-
nales del ano 2018 da un resultado de 3,34 dias..

H ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO,
FERIADOS NACIONALES 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

st
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FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

B MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO,
FERIADOS NACIONALES 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO
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B PROCEDENCIA

PROCEDENCIA. FERIADOS NACIONALES 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 12,1%
Prov. Buenos Aires 36,5%
SantaFé 15,7%
Cordoba 15.3%
Mendoza 5,5%
SanlLuis 2.5%
SanlJuan 2.8%
Formosa 0,7%
Chubut 0,5%
Misiones 0,4%
Tucuman 0,6%

Salta 0,3%

Jujuy  0,1%

Chaco 0.4%

LaRioja 0,2%
Catamarca 0,2%

Rio Negro 0,3%
SantaCruz 0,1%
Neuquen 0,5%
Tierradel Fuego 0,3%
LaPampa 2,0%
Corrientes 0,4%
EntreRios 1.6%

Sgo. del Estero  0,6%

0,0% 10,0% 20.0% 30,.0% 40,0%
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

B PROCEDENCIA SEGUN REGION

PROCEDENCIA SEGUN REGION. FERIADOS NACIONALES 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

DISTRIBUCION SEGUN REGION

NORTE 19%
LITORAL 19,2%
CuYo 12%
CORDOBA 15,3%
BUENOS AIRES 48,7%
PATAGONIA 37%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

Indudablemente, los fines de semana largos fomentan los paseos, l0s
descansos cortos y son un gran motor de activacion para los centros
turisticos. Constituyen, ademas, una clara demostracion de la impor-
tancia del turismo interno como motor de las economias regionales,
contribuyendo a reducir el impacto producido por la estacionalidad de
la demanda.
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CALENDARIO ANUAL DE EVENTOS

Los eventos de la agenda anual que propuso la Secretaria de Turismo vy
Cultura de la Villa de Merlo para el afno 2018 es el siguiente:

CALENDARIO ANUAL DE EVENTOS ANO 2078
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

ENERO MAYO VILLA DE MERLO | SAN LUIS

2018 Aniversario Fundaciéon

Villa de Merlo

PINTORES PAISAJISTAS

VIERNES 25 AL
LUNEST DOMINGO 27
ENERO 27° Encuentro Nacional Pintores Paisajistas. Pintores pintando al aire
libre, en paisajes naturales. Charlas. Talleres. Exposiciones.
2018 MANOS MERLINAS
SABADO 20

Exposicion y venta de artesanias locales. Reconocimiento de nuestra

JUNIO “CAPITAN DE PAsaros”

manufactura artesanal. 1° FERIA NACIONAL
VIERNES 8 DEL LIBRO DE VILLA DE MERLO
AL SABADO 9 1° ENCUENTRO CON LA PALABRA

FEBRERO . -
Festival Folclérico. \
2018 Arraigado en la s Festlvlal
VIERNES 9 cultura popular acional
AL DOMINGO 11 merlina desde 1972. 7Vq||ede|SoL

semanabeLas LETRAS
e MERLINAS

AL SABADO 9

Valle del Sol Rock.
FEBRERO Vallede SOL La segunda edicién de un Encuentro de Escritores locales. Suelta de libros. Paratodas las edades.
2018 n,‘éﬂ clasico que llegé para Intervenciones en lugares ptiblicos.
quedarse. Artistas locales y
LUNES T2 [__>econ—] Nacionales en una noche JUNIO
magica. 2018 51 Criclla ;j
LUNES 9 dota dndependenci®
FEBRERO Desfile de instituciones, agrupaciones gauchas, comidas tipicas & musica.
2018
VIERNES 23 JULIO
Y SABADO 24 2018

Nos unimos a los festejos de todo el pais. Fomentar la cultura del carnaval.
Desfile de comparsas, batucadas, carrozas, musica.

MERLO
VIERNES 20 AZZ
AL SABADO 21 AL

Segunda edicién Merlo Jazz Festival. Clinicas, recitales e intervenciones

MARZO DiA DELA Celebramos el género femenino. i
2018 Sus expresiones artisticas. en paisajes naturales.
JUEVES 8 W Sus logros profesionales. Q
AGOSTO CF#ﬁﬁAKL
ABRIL 2018 W
VIERNES 17
2018 AL LUNES 20
29 DE MARZO c o Redional | el .
AL 2 DE ABRIL astronomia Regional. Escenarios en el interior y al aire libre, con espectaculos

MARZO
22°FIESTA DEL MATE
PUNTANO

Una fiesta netamente puntana. Donde las costumbres y regionalismos
toman protagonismo.

variados para toda la familia. Atractivos para nifios. Intervenciones artisticas.

SEPTIEMBRE Y FIESTA{X &

Espectdculos artisticos, diferentes ritmos musicales. Intervenciones
artisticas, Muralismo. Actividades deportivas.

SEGUNDA "R _ORE Musica y gastronomia,
_ EDICION m EN' a €/§’ enelmarcodefey
VIERNES 18 SABADO 29 o  devocion delpueblo
DE SEPT. AL VmGEN DEL R""R' merlino
Espacio de expresion para adolescentes fomentando las expresiones oo NGC S

artisticas de nuestros jévenes . Participacion de colegios secundarios.

21° ENCUENTRO de
PINTORCITOS

Espacio de expresion para los nifios de las escuelas primarias. Actividades
propuestas: clown, folclore, bibioteca mévil, narracion de cuentos, pintura
y dibujo.
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SECCION 3
PRINCIPALES RASGOS DEL TURISTA

Encuesta a turistas que ingresan en las Oficinas de Informes

» Organismo ejecutor: Secretaria de Turismo vy Cultura
de la Villa de Merlo

* Numero de encuestadores: 7

* Tipo de Estudio: personal

* Muestreo: aleatorio simple en puntos de concentracion
predeterminados.

* Instrumento de Recoleccion: encuesta estructurada

* Tipo de Preguntas: Cerradas y dicotomicas.

* Tamano de la muestra: 14.329 casos efectivos.

« Unidad de Analisis: visitantes que ingresan a las Oficinas
de Turismo.

* Disefio muestral: realizado durante el ano 2018.

» Seleccion en puntos de concentracion de la Villa de Merlo:

* N1 Oficina principal de informes de la Secretaria de Turismo
y Cultura de la Villa de Merlo, ubicada en calle Coronel
Mercau esquina Presidente Peron;

* N2 Oficina de informes secundaria ubicada sobre Av. del
Sol esquina Av. Eva Duarte.

« Universo: turistas residentes del pais y del exterior que visitan
la Villa de Merlo.

* Fecha de Realizacion: desde el 1 de enero del 2018 al 31 de
diciembre del 2018.

La Encuesta de perfil del Turistas que visita Villa de Merlo, es un opera-
tivo realizado por la Secretaria de Turismo y Cultura de la Villa de Merlo
durante el ano 2018, habiendo comenzado con dicha actividad en junio
del ano 2016.

Toda la informacion gue a continuacion se presenta y analiza, es reco-
lectada mediante encuestas diarias realizadas a visitantes que ingresan
a los Centros de Informes Turisticos de la Villa de Merlo en busca de
informacion. Cabe destacar que ésta solo representa una pequefna por-
cion del total atendido.

Este indicador sirve para evaluar la operatividad de las Oficinas, para
saber con qué folleteria contar en stock, horarios con mas demanda de
atencion, personal necesario.

Y ademas, de las personas que se acercan a la oficina, se obtiene el per-
fil de los turistas que visitan el destino.
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B CANTIDAD DE GRUPOS ENCUESTADOS

La Secretaria de Turismo y Cultura de la Villa de Merlo, a traveés de sus
oficinas de informes, brinda informacion turistica y atencion persona-
lizada a gran cantidad de turistas por ano en los distintos puestos que
dispone para tal fin.

En el siguiente cuadro puede observarse la cantidad de grupos encues-
tados durante el ano 2018, divididos entre turistas vy visitantes.

GRUPOS ENCUESTADOS DURANTE EL ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

VISITANTES ENCUESTADOS EN OFICINAS DE TURISMO- ANO 2018

TURISTAS (CONPERNOCTE) | TURISTAS (SIN PERNOCTE) TOTAL
13.301(93,0%) 996 (7,0%) 14.329 GRUPOS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

COMPARATIVO MENSUAL DE VISITANTES Y
TURISTAS ENCUESTADOS ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

H TURISTAS H VISITANTES

100% 7.4%

1,5% 19% g 1,7% o N4% g N5% g B1% g N4% 10,9%
: 15,8% ' 18.8% f 1N3% / ' / ! '

88,5% 2P0 88,3% 88,5% 88,6% 226 89,1%
5% N anoo 3% 1 g129, Nl 86.7% [ 86.6% 5% N 86,9% 6% 1%

50%
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25%

0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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B EVOLUCION MENSUAL DE CANTIDAD DE GRUPOS ENCUESTADOS

El mes de enero es el que registra la mayor cantidad de encuestados,
promediando los 3.545 grupos de personas. En orden de importancia
le siguen febrero vy julio, con 2.730 y 2196 grupos mensuales respecti-

vamente.
EVOLUCION MENSUAL DE CANTIDAD DE GRUPOS
ENCUESTADOS ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

30%
20%

10% /\

0%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT ocT NOV DIC

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

ESTANCIA EN EL DESTINO

B £ cuanto a la informacién recabada se destaca qgue el 93,0% de los
encuestados pernoctan en el destino.
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m ESTADIA PROMEDIO ANO 2018

Durante el ano 2018 se registro que la estadia promedio de los turistas
es de 3,9 noches (3,12 estadia promedio ano 2017).

m B Cantidad promedio mensual de noches

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

Esta variable representa la cantidad promedio mensual de noches que
cada viajero permanece alojado en un establecimiento hotelero o pa-
rahotelero, fuera de su lugar de residencia habitual, en el lugar visitado.

m TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO
En el siguiente grafico se plasma que el tipo de alojamiento preferido es la
Hotel/Aparthotel, con un 50,8% sobre el total de respuestas. Seguidamente
con un 32,9% se encuentran Cabana/\Vatt.
Luego, en tercer lugar, eligieron la Posada/Hosteria/Residencial, con un 9,5%.

TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

60.0%

50,8%

40,0%
20,0%
B == L]

0.0%
HOTEL HOSTERIA HOSTEL CA\'?;‘T"%AS CAMPING
POSADA
APARTHOTEL e CIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO. COMPARATIVO ANO 2017-2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

m ANO 2017 M ANO 2018

0

40%
20%
0%
HOTEL HOSTERIA HOSTEL CABANA CAMPING
APART HOTEL POSAD/ RESID. VATT

m MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO

Del total de encuestados, el 70,6% ha expresado viajar en automovil,
mientras que el 29,4% lo ha hecho en dmnibus.

m PROCEDENCIA

Dentro de los turistas encuestados, el 98,7% representd a turistas na-
cionales vy el 0,3% turistas extranjeros. De los residentes, mas del 43 %
provienen de la provincia de Buenos Aires, en orden de importancia
le siguen Santa Fé (14,6%), Capital Federal (13,8%), Cordoba (10,9%) vy
Mendoza (4,4%).

PROCEDENCIA ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 13,8%
Prov. Buenos Aires 43,8%
SantaFé 14,6%
Cordoba 10,9%
Mendoza 4,4%
Sanluis 1,8%
SanlJuan 2.2%
Formosa 0,6%
Chubut 0,7%
Misiones 0,4%
Tucuman 0,8%

Salta 0.2%

Jujuy  0.2%

Chaco 0.4%

LaRioja 0.4%
Catamarca 0,2%
RioNegro 0,5%
SantaCruz 0,1%
Neugquen 0,5%
Tierradel Fuego 0,1%
LaPampa 12%
Corrientes 0,3%
EntreRios 14%
Sgo. del Estero  0,4%

0.0% 10,.0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

PROCEDENCIA SEGUN REGION ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

A

NORTE 2,3% LITORAL 17,7%

Lag

CORDOBA 10,9%

CUYO 8,3%

BUENOS AIRES 57,6%

PATAGONIA 3,1%
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

CONCLUSION CAPITULO 2

En el marco de una nueva etapa, la Secretaria de Turismo y Cultura de la
Villa de Merlo ha priorizado el desarrollo del area de estadisticas, la cual
es esencial para avanzar en el conocimiento del sector, seguir de cerca sus
progresos, promover una gestion enfocada a unos resultados y poner en
relieve cuestiones de importancia estratégica para las decisiones turisticas.

Es claro que el turismo tiene un gran potencial de crecimiento para las
proximas décadas y ademas se enfrenta a profundos cambios en su misma
naturaleza, razones suficientes para deducir que las necesidades estadisticas
para todos los actores involucrados directa o indirectamente con este sector,
son cada vez mayores.

Debido a los resultados que indican una disminucion de la demanda, sumado
a un incremento de la oferta se hace imprescindible planificar acciones que
tiendan a diversificar el producto turistico merlino, asi como también, analizar
la posibilidad de analizar nuevos segmentos de mercado.

Este informe ha sido posible gracias al valioso aporte de los prestadores
turisticos que brindan los datos necesarios y también el arduo trabajo de
cada informador al relevar datos de los turistas que ingresan a cada Centro
de Informacion.
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CAPITULO 2 DEMANDA TURISTICA

CONCLUSION FINAL

El sector turismo en Argentina en general y en la Villa de Merlo en
particular atraviesa una situacion compleja. El principal problema
es el encarecimiento relativo del destino Argentina a nivel regional
e internacional.

En un contexto macroeconomico nacional caracterizado por la
incertidumbre economica que se ha generado en la poblacion
en los ultimos anos, por lo que el sector turismo es una de las
prioridades para Merlo debido a que es la principal actividad
economicadelaciudad. Enconsecuencia, laaccion dela Secretaria
de Turismo y Cultura se ha orientado a fortalecer productos locales
Vv mejorar la competitividad del destino posicionandose dentro
de los 15 destinos turisticos mas importantes a nivel nacional.

Las acciones de promocion dentro del territorio nacional apuntan

a presentar la riqueza turistica de la ciudad en un marco donde la
competencia entre destinos es cada vez mayor.
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GLOSARIO

B ACTIVIDAD TURISTICA: Comprende aquellos actos que realizan las personas
para que puedan acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la
suma de todas aguellas empresas que invierten valiosos recursos para producir
bienes vy servicios en beneficio de las comunidades anfitrionas.

B ALOJAMIENTO: Alojamiento Turistico: La Ley Nacional de Hoteleria (18.828) de-
fine a los alojamientos turisticos como “Aquellos establecimientos comerciales en
Zonas turisticas o comprendidas en planes nacionales de promocion del turismo
y los que por sus caracteristicas el organo de aplicacion declare de interés para
el turista que ofrezcan normalmente hospedaje o alojamiento en habitaciones
amuebladas por periodos no menores al de una pernoctacion, a personas que no
construyan su domicilio permanente en ellos quedan sujetos a la presente ley y a
las normas que se dicten en su consecuencia, sin perjuicio de las reglamentacio-
nes locales en cuanto no se les opongan.”

B CANTIDAD DE HABITACIONES: Total de habitaciones con que cuenta un esta-
blecimiento de alojamiento turistico.

B DESTINO TURISTICO: La OMT (1998) afirma que es “el lugar hacia donde tiene
que desplazarse la demanda para consumir el producto turistico”.

B DEMANDA TURISTICA: La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) la define
como: “el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motiva-
dos por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus
necesidades”.

ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS: son aquellos categorizados como hoteles 1,
2, 3,4y 5 estrellas, apart-hoteles, hostel, posadas, residenciales y hosterias.

B ESTABLECIMIENTOS PARAHOTELEROS: incluyen cabafas, Vatt y campings.

B ESTADIA PROMEDIO: promedio ponderado de las permanencias observadas en
los establecimientos pertenecientes a la muestra, calculadas como Plazas ocu-
padas sobre Cantidad de viajeros.

B ESTADISTICAS DE TURISMO: Es una herramienta que se utiliza para el estudio
de los fendomenos relacionados con el sector turismo, mediante un conjunto de
procedimientos de recoleccion, procesamiento, clasificacion, analisis y difusion
de informacion, para conocer el comportamiento de la actividad turistica, des-
cribiéndolo cuantitativamente para la toma de decisiones en materia de politicas
turisticas.

B GASTO TURISTICO: Comprende todo gasto de consumo de bienes vy servicios
efectuado por un turista durante su estadia en el destino turistico. Este concepto
no incluye el valor del transporte de arribo y salida al destino turistico, pero si
contempla el valor del transporte dentro de la misma.
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GLOSARIO

B GRUPO VIAJERO: Es un grupo de personas conformadas por familiares y/o ami-
gos que viajan juntos fuera de su entorno habitual con fines turisticos.

B HABITACION: se considera habitacion a todo cuarto o espacio amoblado ofreci-
do por un hotel, hosteria, hospedaje o residencial, por un cierto precio por noche.

B HOTEL: Establecimiento edificado tradicionalmente en estructuras fisicas verti-
cales, que ha experimentado con el tiempo diversas transformaciones hasta lle-
gar a sus caracteristicas especificas de servicio actual, mismas que lo hacen ser
considerado como el establecimiento tipicamente turistico. Dichas caracteristi-
cas estan dadas por las unidades de alojamiento que le son propias en cuartos y
suites, y en su caso, por la disponibilidad de servicios complementarios (V. gr. es-
Pacios sociales, restaurantes, piscinas, bar, centros nocturnos), algunos de ellos
concesionados a terceros (agencias de viajes, tiendas especializadas, estéticas,
asesoria de deportes, etc.) El servicio tipo hotel esta catalogado como aquél que
se proporciona en un establecimiento con un minimo de 10 habitaciones, que se
han instituido para proveer basicamente alojamiento, alimentacion y los servicios
complementarios demandados por el turista.

B HUESPED: Persona que se aloja en un hotel.

B NUMERO DE PLAZAS CAMA: Total de camas con que cuenta un establecimien-
to de alojamiento turistico.

B OFERTA TURISTICA: “el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute vy
consumo”. (OMT)

B ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OMT): Organismo de las Naciones
Unidas que se preocupa de las materias relacionadas con el sector turismo a ni-
vel mundial. Su sede principal esta en Madrid, Espafia.

B PLAZAS DISPONIBLES: son el numero total de camas fijas y supletorias. Una
cama matrimonial se contabiliza como 2 plazas.

B PAQUETE TURISTICO: Es la oferta de 2 o mds servicios turisticos a un precio
globalizado. Puede incluir servicio de transporte, alojamiento, gastronomia entre
otros.

B PERNOCTES: Es el numero total de noches que los pasajeros se alojan en el es-
tablecimiento de alojamiento turistico.

B PORCENTAJE DE OCUPACION: Indica la proporcién de ocupacion que registra
el establecimiento, y se obtiene dividiendo el total de unidades ocupadas entre el
total de unidades disponibles al periodo de interés. Al final se multiplica por 100
al fin de que éste quede expresado en porcentaje.
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GLOSARIO

B PROMOCION TURISTICA: Implica la difusion de las bondades de la oferta turis-

tica hacia los clientes potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico.
Este incluye tanto los atractivos, como actividades turisticas, infraestructura y
todo tipo de servicios que dentro del territorio comunal pueden ser de interés
para una visita.

PRODUCTO ESTANDARIZADO: son aquellos viajes organizados por el agente
de viajes de manera generalizada.

PRODUCTO A MEDIDA: Llamados también viajes a forfait, son aquellos viajes
organizados por el agente de viajes de acuerdo a las necesidades del cliente.

RECURSOS TURISTICOS: Corresponde a todos los bienes y servicios, que por
intermedio de la actividad humana y de los medios con que cuenta, hacen posi-
ble la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

REGISTRO NACIONAL TURISTICO (RNT): Consiste en un sistema que permite
contar con una base de datos de todos los prestadores de servicios turisticos
que efectuen operaciones. Para prestar servicios turisticos de manera legal, los
prestadores de servicios deben inscribirse en el mismo.

RESIDENCIA: Es el lugar/pais en que el viajero ha permanecido durante la mayor
parte del ano anterior (12 meses), o ha permanecido por un periodo mas breve y
preve regresar dentro de los 12 meses para vivir en ese pals.

RESIDENCIAL: Aguel establecimiento con caracteristicas de casa habitacion, en
gue se preste el servicio de alojamiento turistico y alimentacion, con el sistema
de pension completa o media pension y cuya capacidad minima sea de 4 per-
sonas.

SERVICIOS TURISTICOS DE HOSPEDAJE: Son aquéllos que se prestan a través
de hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de hospedaje, asi como
campamentos y paradores de casas rodantes que presten servicios a turistas.

TASA DE OCUPACION: La tasa de ocupacidn de los alojamientos es un concepto
basado en la oferta. Es un indicador importante a numerosos efectos. Facilita in-
formacion sobre las diferencias de uso entre los diversos tipos de establecimien-
tos de hospedaje vy si se presenta en datos mensuales también indica la pauta
estacional del uso de los alojamientos turisticos. Existen varios tipos de tasa de
ocupacion. Algunas se refieren a plazas-cama, mientras que otras a habitaciones,
viviendas, espacios de acampada.

TEMPORADA ALTA: Corresponde al periodo en el que se concentran los turistas,
su época de ocurrencia dependera del tipo de atractivo turistico.
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GLOSARIO

B TEMPORADA BAJA: Corresponde al periodo en el que la afluencia de turistas
disminuye significativamente.

B TURISMO: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus via-
jes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio u otros. (OMT)

B TURISTAS: Visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o
privado en el lugar visitado una noche por lo menos.

B UNIDADES DISPONIBLES: Es el numero de unidades que se encuentran en ser-
vicio. No contabiliza las unidades que por reparacion o alguna otra causa estén
fuera de servicio.

B UNIDADES OCUPADAS: Registra el total de unidades que fueron ocupadas du-
rante el mes, incluyendo cortesias, tanto por turistas nacionales como por ex-
tranjeros.

B UNIDADES PROMEDIO: Se refiere al numero total de unidades disponibles du-
rante el periodo entre el niumero de dias.

B UNIDADES REGISTRADAS: Numero de unidades que registra el establecimiento
ante la Sectur.

B VIAJE ORGANIZADO POR CUENTA PROPIA: cuando el viajero adquiere los ser-
vicios en forma directa, ya sea personalmente o por otro medio a los prestadores
turisticos, se lo denomina organizado por cuenta propia.

B VISITANTE: Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a doce meses, y cuya finalidad principal del
viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el lugar o pais visitado,
segun corresponda a un visitante interno o un visitante internacional (Naciones
Unidas, 1994).

B VISITANTE DEL DIiA (EXCURSIONISTA): Todo visitante gue no pernocta en un
medio de alojamiento colectivo o privado del lugar o pais visitado.
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ANEXO OFERTA Y DEMANDA TURISTICA

DEMANDA TURISTICA

B TASA DE OCUPACION

TASA DE OCUPACION TEMPORADA ESTIVAL,
INVERNAL Y FERIADOS ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100% 99.3% 98,4%
88% 82,1%

75%

50%
25% I I I I I I I I I I

0%

TEMP.  CARNAVAL SEMANA  DIADEL  RevOLU-  TEMP.  DIADELA PASOALA  DIADEL DIADELA  ANO
ESTIVAL SANTA  TRABAJA-  CION INVERNAL  INDEPEN-  INMORTA-  RESPETO SOBERANIA  NUEVO
DOR DE MAYO DENCIAS  LIDAD DEL ALA  NACIONAL

GENERAL, DIVERSIDAD
SANMARTIN CULTURAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

FINES DE SEMANA LARGO- ANALISIS ESPECIFICO

CARNAVAL | FEBRERO 2018

B TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA-FERIADO
CARNAVAL FEBRERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

R‘f&',—%‘é\N% 10 FEB. ‘ 11 FEB.
APART HOTEL 100,0% 100,0% 97.8% 86,4%
HOTEL 100,0% 100,0% 99,5% 79,4%
HOSTEL 100,0% 100,0% 90,0% 470%
POS/HOST/RES 100,0% 100,0% 100,0% 67,5%
CABANA 100,0% 100,0% 100,0% 91,9%
VATT 100,0% 100,0% 100,0% 97.9%
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TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA.
FERIADO CARNAVAL FEBRERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TASA DE APART HOTEL 993%
OCUPACION HOTEL 99,8%

POR TIPOLOGIA
- HOSTEL 96.7%
FERIADO POS/HOST/RES 100,0%
CARNAVAL CABANA 100,0%
F..EBRERO VATT 100,0%

ANO 2018
TOTAL 99,3%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA.
FERIADO CARNAVAL FEBRERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100% e 99,2%

75%

50%

25%

0%

HOTELERIA PARAHOTELERIA

W Variacién porcentual

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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EVOLUCION TASA DE OCUPACION
FERIADO CARNAVAL FEBRERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100%

75%

50%

25%

0%

10 febrero 1 febrero 12 febrero 13 febrero

B HOTEL M APARTHOTEL MHOSTEL M VATT M POS/HOST/RES M CABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

B ESTADIA PROMEDIO
3,95 dias.

B ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO.
FERIADO CARNAVAL FEBRERO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

oo
30.0%
20.0%
10,0% 9.0%
-
0.0%
HOTEL Hl%SSTEDRII:\A HOSTEL CA\?A“T'}AS CAMPING
APARTHOTEL  LecIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019



H MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO.
FERIADO CARNAVAL FEBRERO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO

725 B MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

H PROCEDENCIA

PROCEDENCIA FERIADO CARNAVAL. FEBRERO ANO 2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 11,2%
Prov. Buenos Aires 35,2%
SantaFé 9,1%
Cordoba 5,4%
Mendoza 11,7%
SanlLuis 6,9%
SanlJuan 4,8%
Formosa 4,1%
Chubut 13%
Misiones 195%
Tucuman 1,1%

Salta 1,1%

Jujuy  0.4%

Chaco 13%

LaRioja 0,2%
Catamarca 0,5%

Rio Negro 0.4%
SantaCruz 0,4%
Neuquen 0,0%
Tierradel Fuego  1,1%
LaPampa 0,2%
Corrientes 0,2%
EntreRios 0,0%

Sgo. del Estero  1,1%

0.0% 10.0% 20,0% 30.0% 40,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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SEMANA SANTA | MARZO 2018

B TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA-FERIADO
SEMANA SANTA. ABRIL ANO 2017,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TIPOLOGIA DE
ALOJAMIENTO 29 MARZO |30 MARZO | 31MARZO | 1ABRIL
APART HOTEL 86,3% 100,0% 100,0% 99,2%
HOTEL 56,2% 100,0% 100,0% 100,0%
HOSTEL 100,0% 100,0% 100,0% 99,0%
POS/HOST/RES 51,8% 100,0% 100,0% 952,3%
CABANA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
VATT 56,2% 100,0% 100,0% 91,5%
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA.
FERIADO SEMANA SANTA. MARZO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
APART HOTEL 95,4%
TASA DE ’
OCUPACION HOTEL 98,7%
POR TIPOLOGIA
- HOSTEL 100,0%
FERIADO POS/HOST/RES 957.3%
SEMANA CABANA 100,0%
,U70
_SANTA
MARZO ANO 2018 VATT 98,7%
TOTAL 98.,4%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA.
FERIADO SEMANA SANTA. MARZO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

99,0%
100% 97,08%

75%
50%
25%
0%
HOTELERIA PARAHOTELERIA
M Variacion porcentual
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
EVOLUCION TASA DE OCUPACION
FERIADO SEMANA SANTA. MARZO ANO 2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
125%
1M M i1 ] i
100% 4453
75%
50% g g
25%
0%

29 marzo 30 marzo 31marzo 1abril

B HOTEL M APART HOTEL MIHOSTEL M VATT M POS/HOST/RES B CABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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m ESTADIA PROMEDIO
3,40 dias.

B ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO.
FERIADO SEMANA SANTA. MARZO ANO 2078,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
50,0%

40,0%
30,0%
20.0%
10.0%
0.0%
HOTEL HI%SSTEDRLA HOSTEL CA\?:T’.‘rAS CAMPING
APARTHOTEL e cIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

® MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO,
FERIADO SEMANA SANTA. MARZO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO
® MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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Capital Federal 11,6%
Prov. Buenos Aires 50,6%
SantaFé 19,5%

Cordoba
Mendoza
San Luis
San Juan
Formosa
Chubut
Misiones
Tucuman
Salta
Jujuy
Chaco

La Rioja
Catamarca
Rio Negro
Santa Cruz
Neuquen
Tierra del Fuego
La Pampa
Corrientes
Entre Rios
Sgo. del Estero

7.5%
3,5%
1.5%
1,2%
0.0%
0.2%
0.0%
0.4%
0.0%
0.0%
0.2%
0.2%
0.0%
0.2%
0.0%
0.0%
0.4%
1,2%
0.2%
0.8%
0.4%

0.0%

PROCEDENCIA FERIADO SEMANA SANTA.

MARZO ANO 20]18.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

20,0% 40,0% 60,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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DiA DEL TRABAJADOR | MAYO 2018

B TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA-FERIADO
DIA DEL TRABAJADOR. MAYO ANO 2018

VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TIPOLOGIA DE ‘ 28 ABRIL ‘ 29 ABRIL ‘ 30 ABRIL ‘ 1MAYO

ALOJAMIENTO
APART HOTEL 94,5% 94,5% 86,1% 85,8%
HOTEL 97,7% 97,5% 88,5% 81,5%
HOSTEL 77.0% 77.0% 64,0% 50,0%
POS/HOST/RES 87,0% 87,0% 77.5% 60,0%
CABANA 95,6% 94,2% 87,1% 28,5%
VATT 96,5% 95,5% 86,4% 26,9%
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA.
FERIADO DIA DEL TRABAJADOR. MAYO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

APART HOTEL 91,7%

TASA DE °

OCUPACION HOTEL 94,6%

POR TIPOLOGIA

- @ HOSTEL 72.7%

FERIADO POS/HOST/RES 83.8%

DIA DEL CABANA 92,3%

TRAABS:)AZE:;:S VATT 92,8%

TOTAL 88,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA.
FERIADO DIA DEL TRABAJADOR. MAYO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100%

75%
50%
25%
0%

HOTELERIA PARAHOTELERIA

W Variacion porcentual
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
EVOLUCION TASA DE OCUPACION FERIADO
DIA DEL TRABAJADOR. MAYO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
100% ———

75%

50%

25%

0%

28 abril 29 abril 30 abril 1mayo

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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m ESTADIA PROMEDIO

3,01 dias.

H ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO,
FERIADO DIA DEL TRABAJADOR. MAYO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

4[:] , DD/D
30,0%
20,0%
10.0%
- =
0.0%
HOSTERIA HOSTEL CABANAS CAMPING
POSADA VATT
RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

®m MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO.
FERIADO DIA DEL TRABAJADOR. MAYO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO
® MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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PROCEDENCIA FERIADO DIA DEL TRABAJADOR. MAYO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Prov. Buenos Aires 25,5%
SantaFé 17,1%
Cordoba 16,8%
Mendoza 6.4%
Sanluis 2,7%
SanlJuan 3,7%
Formosa 0,0%

Chubut 0,5%
Misiones 0,8%
Tucuman 0,3%

Salta 0,0%

Jujuy  0,0%

Chaco 0.2%

LaRioja 0,0%
Catamarca 0,3%

Rio Negro 0.3%
SantaCruz 0,0%
Neuquen 0,5%
Tierradel Fuego 0,0%
LaPampa 3,2%
Corrientes 0,5%
EntreRios 2,9%

Sgo. del Estero  1,3%

0.0% 10,.0% 20,0% 30,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

REVOLUCION DE MAYO | MAYO 2018

m TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA
FERIADO REVOLUCION DE MAYO ANO 2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

X'fgh%‘@,ﬁ% 25 MAYO ‘ 26 MAYO ‘ 27 MAYO
APART HOTEL 65,9% 70,8% 10,0%
HOTEL 81,1% 85,7% 45,0%
HOSTEL 79,0% 77,0% 6,0%
POS/HOST/RES 59,3% 70,0% 30,0%
CABANA 78,8% 80,9% 33,0%
VATT 45 85% 55,6% 0,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA.
FERIADO REVOLUCION DE MAYO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TASA DE
OCUPACION

POR TIPOLOGIA

FERIADO

REVOLUCION
DE MAYO
ANO 2018

APART HOTEL 68,4%
HOTEL 83.4%
HOSTEL 78.0%
POS/HOST/RES 64,6%
CABANA 79,5%
VATT 50,5%
TOTAL 70.8%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA.
FERIADO REVOLUCION DE MAYO ANO 2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

68,3%

HOTELERIA

PARAHOTELERIA

B Variacion porcentual

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo



EVOLUCION TASA DE OCUPACION.
FERIADO REVOLUCION DE MAYO ANO 2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100%

75%

50%

25%

0%

25 mayo 26 mayo 27 mayo

B HOTEL M APART HOTEL M HOSTEL M VATT M POS/HOST/RES MICABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

m ESTADIA PROMEDIO

2,81 dias.

B ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO.
FERIADO REVOLUCION DE MAYO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

25.0%
20.0%
15.0%
10,0%
>0 [ 38% |
3,8%
[ ]
| ]
0.0%
HOSTERIA HOSTEL CABANAS CAMPING
POSADA VATT
RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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H MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO.
FERIADO REVOLUCION DE MAYO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO

@ (70 B MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

PROCEDENCIA FERIADO REVOLUCION DE MAYO ANO 20]8.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 14,6%
Prov. Buenos Aires 27,7%
SantaFé 13,1%
Cordoba 29,2%
Mendoza 6,6%
Sanluis 15%
SanlJuan 15%
Formosa 0,0%
Chubut 0,0%
Misiones 0,0%
Tucuman 0,0%

Salta 0,0%

Jujuy 0,0%

Chaco 0,0%

LaRioja 0,7%
Catamarca 0,0%

Rio Negro 0,7%
SantaCruz 0,0%
Neuquen 0,0%
Tierra del Fuego 0,0%
LaPampa 2.5%
Corrientes 0,3%
EntreRios 0,3%

Sgo. del Estero  0,0%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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DIA DE LA INDEPENDENCIA | JULIO 2018

B TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA

FERIADO DIA DE LA INDEPENDENCIA. JULIO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

R‘f&',—%‘é‘ﬂ% ‘ 7 JULIO ‘ 8 JULIO ‘ 9 JULIO
APART HOTEL 55,5% 64,7% 44 9%,
HOTEL 69,2% 83,0% 79,0%
HOSTEL 70,0% 80,0% 83,0%
POS/HOST/RES 61,6% 65,0% 47 8%
CABANA 69,3% 74,4% 49,8%
VATT 44 5R%4 26,36% 9,09%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA.
FERIADO DIA DE LA INDEPENDENCIA. JULIO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TAGA DE APART HOTEL 60.1%
OCUPACION HOTEL 76.1%
POR TIPOLOGIA

- - @ HOSTEL 75.0%
FERIADO DIA POS/HOST/RES 63.3%

DELA - -
INDEPENDENCIA CABATA 71.5%
ANO 2018 VATT 355%
TOTAL 63.6%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA
FERIADO DIA DE LA INDEPENDENCIA. JULIO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

80%
60%
40%
20%

0%

10

HOTELERIA PARAHOTELERIA

B Variacion porcentual
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

EVOLUCION TASA DE OCUPACION
FERIADO DIA DE LA INDEPENDENCIA. JULIO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

7 julio 8 julio 9 julio

B HOTEL M APARTHOTEL M HOSTEL M VATT M POS/HOST/RES BICABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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m ESTADIA PROMEDIO
3,4 dias.

B ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO,
FERIADO DIA DE LA INDEPENDENCIA. JULIO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

0%
30,0%
20,0%
oo B
- 3'2%
I —
0.0%
HOSTERIA HOSTEL CABANAS CAMPING
POSADA VATT

RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

®m MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO.
FERIADO DIA DE LA INDEPENDENCIA. JULIO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO
® MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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PROCEDENCIA FERIADO DIA DE LA INDEPENDENCIA.
JULIO ANO 2018. VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 8,1%
Prov. Buenos Aires 18,0%
Santa Fé 27,2%
Cordoba 26,0%
Mendoza 4,5%
Sanluis 4,5%
SanlJuan 2,7%
Formosa 0,0%
Chubut 0,9%
Misiones 0,0%
Tucuman 0,3%

Salta 0,0%

Jujuy 0,0%

Chaco 0,3%

LaRioja 0,6%
Catamarca 0,0%

Rio Negro 0,0%
SantaCruz 0,0%
Neuquen 1.2%
Tierra del Fuego 0,0%
LaPampa 24%
Corrientes 0,9%
EntreRios 5,1%

Sgo. del Estero  0,3%

0.0% 10,0% 20,0% 30.0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL JOSE DE SAN MARTIN | AGO. 2018

B TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA - FERIADO PASO A LA
INMORTALIDAD DEL GRAL JOSE DE SAN MARTIN. AGOSTO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

L'f&h%‘é\@% ‘ 18 AGOSTO ‘ 19 AGOSTO ‘ 20 AGOSTO
APART HOTEL 75,6% 74, 7% 36,1%
HOTEL 93,9% 93,5% 38,4%
HOSTEL 90,0% 83,0% 13.0%
POS/HOST/RES 65,6% 76,3% 22.2%
CABANA 77.5% 76,7% 31,3%
VATT 68,2% 68,2% 18,2%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA. FERIADO PASO A LA
INMORTALIDAD DEL GRAL JOSE DE SAN MARTIN. AGOSTO ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TASA DE APART HOTEL 75.2%
OCUPACION HOTEL 93,7%

POR TIPOLOGIA
- HOSTEL 86.5%
PASOALA POS/HOST/RES 709%
INMORTALIDAD — —
DEL GRAL JOSE - —
DE SAN MARTIN -
ANO 2018 TOTAL 786%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA. FERIADO PASO A LA
INMORTALIDAD DEL GRAL JOSE DE SAN MARTIN. AGOSTO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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HOTELERIA PARAHOTELERIA

W Variacion porcentual

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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14

EVOLUCION TASA DE OCUPACION FERIADO PASO A LA INMORTALIDAD
DEL GRAL JOSE DE SAN MARTIN. AGOSTO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100%

75%

50%

25%

0%
18 agosto 19 agosto 20 agosto

B/ HOTEL M APART HOTEL M HOSTEL M/VATT M POS/HOST/RES H CABANAS
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
m ESTADIA PROMEDIO
2,61 dias.
B ALOJAMIENTO UTILIZADO
TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO. FERIADO PASO A LA

INMORTALIDAD DEL GRAL JOSE DE SAN MARTIN. AGOSTO ANO 20]18.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

15,0%

15,0%

10.0%

5,0%
]

0.0%
HOSTERIA HOSTEL CA\Z’\‘TNrAS CAMPING
POSADA
RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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® MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO. FERIADO PASO A
LA INMORTALIDAD DEL GRAL JOSE DE SAN MARTIN. AGOSTO ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO
® MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

PROCEDENCIA FERIADO PASO A LA INMORTALIDAD
DEL GRAL JOSE DE SAN MARTIN. AGOSTO ANO 20]18.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 21,6%
Prov. Buenos Aires 22,4%
SantaFé 12,1%
Cordoba 25,9%
Mendoza 5,2%

San Luis 0,9%
SanlJuan 3,4%
Formosa 0,0%
Chubut 0,9%
Misiones 0%
Tucuman 0%

Salta 0%
Jujuy 0%
Chaco 0%
LaRioja 0%

Catamarca 0%
RioNegro 0%
SantaCruz 0%
Neuquen 2,6%

Tierra del Fuego 0,0%
LaPampa 0,9%
Corrientes 0,5%
EntreRios 3,4%

Sgo. del Estero  0,0%

0.0% 10,0% 20,0% 30.0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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DIA DEL RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL | OCTUBRE 2018

m TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA-FERIADO DIA DEL RESPETO
A LA DIVERSIDAD CULTURAL. OCTUBRE ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

X'E&LA%I'@N% ‘ 13 OCTUBRE ‘ 14 OCTUBRE ‘ 15 OCTUBRE
APART HOTEL 66,5% 66,0% 23,3%
HOTEL 91,6% 90,2% 37.8%
HOSTEL 75,0% 60,0% 48,0%
POS/HOST/RES 85,5% 86,5% 43,0%
CABANA 96,2% 95,4% 25,2%
VATT 83,6% 88,2% 9.1%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA. FERIADO DIA DEL RESPETO
A LA DIVERSIDAD CULTURAL. OCTUBRE ANO 20]18.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TASA DE APART HOTEL 66.2%
OCUPACION HOTEL 90,9%

POR TIPOLOGIA
- HOSTEL 67.5%
FERIADO DIA DeL POS/HOST/RES 86.0%

RESPETO A LA
DIVERSIDAD CABANA 95.8%
CULTURAL VATT 85 59%

ANO 2018
TOTAL 82.1%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2018 | 2019



TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA. FERIADO DIA DEL RESPETO
A LA DIVERSIDAD CULTURAL. OCTUBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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M Variacion porcentual

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

EVOLUCION TASA DE OCUPACION . FERIADO DIA DEL RESPETO
A LA DIVERSIDAD CULTURAL. OCTUBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100%

-
R

75% @b5%

|

50%

[==]=]
'||I 1 |l"l

Tk

25%

0%

13 octubre 14 octubre 15 octubre

B HOTEL M APARTHOTEL MI/HOSTEL M VATT B PQOS/HOST/RES M CABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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m ESTADIA PROMEDIO
2,83 dias.

H ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO. FERIADO DIA DEL RESPETO
A LA DIVERSIDAD CULTURAL. OCTUBRE ANO 2018
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

40,0%

34,4%

30,0%

20,0%

10,0%

] —

0.0% -
HOSTERIA HOSTEL CA\%\“T'}AS CAMPING
POSADA
RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

H MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO. FERIADO DIA
DEL RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL. OCTUBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO
m MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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PROCEDENCIA FERIADO DIA DEL RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL.
OCTUBRE ANO 20]18.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 17,5%
Prov. Buenos Aires 19,4%
Santa Fé 20,0%

Cordoba 26,3%

Mendoza

San Luis

San Juan
Formosa
Chubut
Misiones
Tucuman

Salta

Jujuy

Chaco

La Rioja
Catamarca

Rio Negro
Santa Cruz
Neuquen
Tierra del Fuego
La Pampa
Corrientes
Entre Rios
Sgo. del Estero

4,4%
13%
3,8%
0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
13%
0.0%
0.6%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0.6%
0,0%
2,5%
0.0%
0.6%
1.9%

0.0%

10,.0%

20,0% 30,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

DiA DE LA SOBERANIA NACIONAL | NOVIEMBRE 2018

m TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA
FERIADO DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL. NOVIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

X‘f&k‘,ﬁéﬁ% 17 NOVIEMBRE | 18 NOVIEMBRE | 19 NOVIEMBRE
APART HOTEL 73,3% 73,1% 52,.8%
HOTEL 89,8% 89,5% 64,2%
HOSTEL 75,0% 75,0% 60,0%
POS/HOST/RES 62,9% 62,.9% 32,9%
CABANA 77.9% 77.9% 23,0%

VATT 45,0% 45,0% 35,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA.
FERIADO DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL. NOVIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TASA D E APART HOTEL 73.2%
OCUPACION HOTEL 89,6%

POR TIPOLOGIA
- @ HOSTEL 75,0%
FERIADO POS/HOST/RES 62,9%

DE LA
SOBERANIA CABANA 71.5%
NACIONAL VATT 45,0%

ANO 2018
TOTAL 70,6%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA.
FERIADO DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL. NOVIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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W Variacion porcentual

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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EVOLUCION TASA DE OCUPACION
FERIADO DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL. NOVIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

100%
77.9% 779%
75% g g%
3,10%
50%
25%
0%
17 noviembre 18 noviembre 19 noviembre

B HOTEL M APART HOTEL M HOSTEL M VATT M POS/HOST/RES M CABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

m ESTADIA PROMEDIO
3,36 dias.

H ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO.
FERIADO DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL. NOVIEMBRE ANO 20]78.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

o
20,0%
10,0%
[ [
0.0% -
HOSTERIA HOSTEL CABANAS CAMPING
POSADA VATT
RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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® MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO.
FERIADO DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL. NOVIEMBRE ANO 20]78.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO
® MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

PROCEDENCIA FERIADO DIA DE LA SOBERANIA NACIONAL.
NOVIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

Capital Federal 13,1%
Prov. Buenos Aires 36,1%
SantaFe 15,7%
Cordoba 15,7%
Mendoza 7,3%
Sanluis 1,6%
SanlJuan 1,6%
Formosa 0,0%
Chubut 0,0%
Misiones 0,0%
Tucuman 1,9%

Salta 0,0%

Jujuy 0,0%

Chaco 0,0%

LaRioja 0,3%
Catamarca 0,0%

Rio Negro 0.6%
SantaCruz 0,3%
Neuquen 0,0%
Tierra del Fuego 0,0%
LaPampa 51%
Corrientes 0,0%
Entre Rios 0,6%

Sgo. del Estero  0,0%

0.0% 10,0% 20,0% 30.0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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ANO NUEVO | DICIEMBRE 2018

m TASA OCUPACION

TASA DE OCUPACION POR DIA Y TIPOLOGIA
FERIADO ANO NUEVO. DICIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

TIPOLOGIA DE 29 DIC 30 DIC 31DIC 01 ENERO
ALOJAMIENTO ’ : .
APART HOTEL 78,6% 81,1% 72.7% 77.1%
HOTEL 52,1% 55,2% 55,2% 58,9%
HOSTEL 67.0% 67.0% 67.0% 70,0%
POS/HOST/RES 37.0% 37.9% 37.9% 60,7%
CABANA 64,6% 67.7% 67.7% 65,5%
VATT 45 5% 45 5% 54,5% 87.5%
FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
TASA DE OCUPACION TOTAL POR TIPOLOGIA.
FERIADO ANO NUEVO. DICIEMBRE ANO 2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
APART HOTEL 77.4%
TASA DE -
OCUPACION HOTEL 55,4%
POR TIPOLOGIA
- HOSTEL 67.8%
FERIADO POS/HOST/RES 43.4%
ANO -
NUEVO CABANA 66.4%
ANO 2018 VATT 58.2%
TOTAL 61.4%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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TASA DE OCUPACION POR CATEGORIA.
FERIADO ANO NUEVO. DICIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

66,4%

HOTELERIA PARAHOTELERIA

M Variacion porcentual

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

EVOLUCION TASA DE OCUPACION FERIADO ANO NUEVO,
DICIEMBRE ANO 2018.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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B HOTEL M APARTHOTEL MI/HOSTEL M VATT M POS/HOST/RES H CABANAS

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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m ESTADIA PROMEDIO
3,80 dias.

H ALOJAMIENTO UTILIZADO

TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO UTILIZADO.
FERIADO ANO NUEVO. DICIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS
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HOSTERIA HOSTEL CABANAS CAMPING
POSADA VATT

RESIDENCIAL

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo

®m MEDIO DE ARRIBO

MEDIO DE ARRIBO UTILIZADO PARA LLEGAR AL DESTINO.
FERIADO ANO NUEVO. DICIEMBRE ANO 2018,
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

W VEHICULO
® MICRO

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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Capital Federal
Prov. Buenos Aires
Santa Feé
Cordoba
Mendoza

San Luis

San Juan
Formosa
Chubut
Misiones
Tucuman

Salta

Jujuy

Chaco

La Rioja
Catamarca

Rio Negro
Santa Cruz
Neuquen
Tierra del Fuego
La Pampa
Corrientes
Entre Rios

Sgo. del Estero

4,6%
77.7%
4,2%
6.7%
0.4%
1.3%
2.1%
0,4%
0.0%
0.0%
0.4%
0,4%
0,0%
0.0%
0.0%
0.0%
0,4%
0.0%
0.4%
0.0%
0,4%
0,0%
0,4%
0.0%

PROCEDENCIA FERIADO ANO NUEVO.
DICIEMBRE ANO 20]18.
VILLA DE MERLO | SAN LUIS

0.0%

20,0% 40,0%

FUENTE: Secretaria de Turismo y Cultura de Merlo
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